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Zusammenfassung

Das Thema Fachkraftemangel wird in der Offentlichkeit von Politikern, Experten und Arbeitgebern
diskutiert. Wenig bekannt ist jedoch dartber, wie die Arbeithehmer die Lage einschatzen, obwohl
sie betroffen sind, wenn qualifizierte Fachkollegen fehlen. In der letzten Februarwoche 2011
wurden 1.000 Arbeitnehmer um eine Stellungnahme gebeten, wie sie den Fachkraftemangel
wahrnehmen, wie sie davon betroffen sind und wie sie die Attraktivitdt des Arbeitgebers
einschatzen.

Drei Viertel der Arbeitnehmerschaft hat bereits realisiert, dass qualifiziertes Personal in
Deutschland knapp ist bzw. wird. Auch wenn dieses Problem bereits wahrgenommen wird,
verneint noch jeder zweite Arbeitnehmer, dass er einen Engpass im Unternehmen bemerkt.
Bislang kdnnen dies nur etwas mehr als zwei Fiinftel bestatigen.

Sehr gemischt ist das Bild bei der Entwicklung der Wertschatzung gegeniber alteren
Beschaftigten, deren Potenziale kunftig starker genutzt werden sollen. Ein Drittel hat eine
zunehmende Wertschatzung beobachtet, allerdings handelt es sich in den meisten Fallen nur um
eine leichte Zunahme. Zwei Flnftel der Befragten sehen keine Veranderungen. Arbeithehmer, die
im Alltag ein Fachkrafteproblem splren, bewerten die Entwicklung der Wertschatzung gegentiber
den &lteren Kollegen deutlich positiver.

Besonders beliebte MalRnahmen der Arbeitgeber sind flexible Arbeitszeitmodelle sowie
Weiterbildungsmalnahmen. Jeder zweite Arbeitnehmer kann auf diese beiden Optionen
zurlckgreifen. Die Mehrheit der Arbeitnehmer nimmt diese Weiterbildungsmdglichkeiten wahr und
ist bereit diese Aktivitaten in Zukunft zu verstarken. In den wenigsten Fallen gibt es im
Unternehmen bereits spezielle MalBnhahmen fiir &ltere Arbeitnehmer.

Nur ein Funftel der befragten Arbeitnehmer schéatzt die Attraktivitat Ihres Arbeitgeber zur
Gewinnung neuer Fachkréfte bislang fur hoch ein. Jeder zweite Angestellte gibt hier eine
mittelmafiige Bewertung. Umso groRRer der Malinahmenkatalog des Arbeitgebers, umso haufiger
wird den Unternehmen von seinen Mitarbeitern eine hohe Attraktivitat bescheinigt. Dennoch
wurden sich drei Viertel aller Angestellten wieder bei ihrem jetzigen Arbeitgeber bewerben.
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1 Die Meinung der Arbeitnehmer

Der demografische Wandel stellt die deutsche Wirtschaft vor groRe Herausforderungen. Durch den
Ruckgang der Zahl der Erwerbspersonen und die Veranderung der Altersstruktur der Bevdlkerung
beflirchten Unternehmen, dass es kinftig immer schwieriger wird ausreichend qualifiziertes
Personal zu finden. Angesichts drohender Engpasse werden altere Beschaftigte wichtiger und die
Arbeitgeber kimmern sich darum, dass sie als attraktive Arbeitgeber punkten kdnnen. Im Rahmen
einer Kurzumfrage haben Ende Februar 2011 1.000 Arbeitnehmer Stellung genommen, inwiefern
Sie bereits einen Mangel an qualifizierten Fachkréften wahrnehmen und wie sie bisherige
Reaktionen und die Attraktivitat ihnrer Arbeitgeber einschatzen.

Konkret gefragt wurde:

e Glauben Sie, dass ein Fachkraftemangel besteht oder zukinftig bestehen wird?

e Spuren Sie in Ihrem Unternehmen bereits den Fachkraftemangel?

¢ Wie hat sich aus lhrer Sicht in den vergangenen drei Jahren die Wertschétzung gegenuber
alteren Arbeitnehmern in lhrem Umfeld entwickelt?

e Setzt Ihr Arbeitgeber folgende MalRhahmen (Abfrage eines Malinahmenkataloges) ein?

e Falls der Arbeitgeber regelmafige Fort- und Weiterbildungen anbietet: Haben Sie in den
vergangenen drei Jahren eine Fort- oder Weiterbildung in Anspruch genommen?

e Waren Sie bereit, mehr als bisher an Fort- und Weiterbildungsmafnahmen lhres
Arbeitgebers teilnehmen?

o Wie schatzen Sie die Attraktivitat lhres Arbeitgebers ein, neue Fachkréfte zu gewinnen?

e Wairden Sie sich nochmals bei lhrem jetzigen Arbeitgeber bewerben?

Die Stichprobe der Arbeitnehmer- und —innen zwischen 16 und 65 Jahren ist reprasentativ nach
Altersgruppen, Geschlecht und Schulbildung geschichtet. Nicht berticksichtigt wurden
Arbeitnehmer ohne Schulbildung.
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Fachkraftemangel wahrnehmbar

Das Thema Fachkraftemangel wird von der Mehrheit der Arbeitnehmerschaft als ein Problem
wahrgenommen (Tabelle 1). Fast vier von funf der Angestellten realisieren, dass qualifiziertes
Personal knapp ist bzw. sein wird. Dennoch glaubt immerhin jeder Fiinfte noch, dass Fachkrafte
bislang keine Mangelware sind.

Dieses Phanomen wird unabhangig von der Schulbildung, dem Geschlecht und dem Alter in den
verschiedenen Arbeitnehmergruppen @hnlich wahrgenommen (Tabelle 8 im Anhang). Die
Problemwahrnehmung ist lediglich bei Beschéftigten mit Hochschulreife sowie bei dlteren
Mitarbeitern (ab 50 Jahre) mit Gber 80 Prozent noch etwas starker ausgepragt.

Tabelle 1. Fachkraftemangel — wie die Arbeitnehmer dies sehen
Angaben in Prozent der Arbeitnehmer

Fachkraftemangel im Unternehmen spirbar

Gesamt
Ja Nein Weil nicht

Ja 96,8 61,0 79,4 77,7
Es besteht bzw.

wird Fachkrafte- Nein 3,2 39,0 20,6 22,3
mangel bestehen

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer

Nur teilweise Fachkraftemangel spirbar

Deutlich gemischter ist das Bild, inwiefern die Arbeitnehmer im Arbeitsalltag bereits einen Mangel
an gqualifizierten Kollegen spiren (Tabelle 9 im Anhang). Jeder zweite Befragte verneint, einen
Fachkrafteengpass im Unternehmen zu bemerken. Gleichzeitig sind es mehr als zwei Flnftel (43
Prozent der Angestellten, die Engpasse im Unternehmen wahrnehmen. Dieses Ergebnis ist fir alle
Gruppen der Arbeitnehmerschaft wieder relativ stabil. Es zeigen sich nur kleine Unterschiede im
Antwortverhalten:

e Jiungere Arbeitnehmer (bis Mitte 30) stellen etwas haufiger als diejenigen tber 35 Jahren
fest, dass es an Fachpersonal im Unternehmen fehlt. Gleichzeitig wird haufiger ,Weil}
nicht* angegeben, umso jlinger der Angestellte ist.

¢ Nicht Uberrascht, dass Arbeitnehmer, die lediglich einen Hauptschulabschluss haben,
seltener (39 Prozent) als ihre Kollegen mit héheren Schulabschliissen (45 Prozent)
konstatieren, dass es einen Engpass an ausreichend qualifizierten Mitarbeitern im
Unternehmen gibt. Jeder zehnte Arbeitnehmer mit Hauptschulabschluss gibt hier auch kein
Urteil ab.
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Wertschatzung steigt mit Betroffenheit von Fachkrafteengpassen

Angesichts des drohenden Fachkréftemangels gewinnen altere Arbeitnehmer in den Unternehmen
an Bedeutung. Die Meinungen hinsichtlich der Entwicklung der Wertschatzung gegenuber alteren
Kollegen sind unter den Arbeitnehmern noch sehr gemischt. Ein Drittel der Arbeithnehmerschaft hat
in den vergangenen drei Jahren eine steigende Wertschatzung gegentber alteren Arbeitnehmern
beobachtet (Tabelle 2). In den meisten Fallen — etwa ein Viertel der Befragten — handelt es sich
jedoch nur um eine leichte Zunahme. Nur 8 Prozent glauben, dass das Ansehen der alteren
Kollegen stark gestiegen ist. Gleichzeitig sehen fast zwei Funftel der Arbeitnehmer keine
Veranderungen. Eine etwas kleinere Gruppe, die aber immerhin mehr als ein Viertel der
Angestellten ausmacht, hat sogar eine Entwicklung hin zu einer geringeren Achtung von alteren
Mitarbeiter beobachtet. Immerhin mehr als jeder zehnte Lohnempfénger stellt hier sogar von einer
starken Abnahme fest.

Tabelle 2: Altere Arbeitnehmer erhalten mehr Wertschatzung

Wie hat sich aus lhrer Sicht in den vergangenen drei Jahren die Wertschétzung
gegenuber &alteren Arbeitnehmern in Threm Umfeld entwickelt?,
Angaben in Prozent der Arbeitnehmer

Fachkraftemangel im Unternehmen spurbar
Ja Nein Weil3 nicht Gesamt
starke Zunahme 11,3 5,2 59 7,9
leichte Zunahme 315 23,0 17,6 26,3
keine Veranderung 28,7 47,0 39,7 38,6
leichte Abnahme 16,0 15,2 29,4 16,5
starke Abnahme 12,5 9,6 7.4 10,7
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeitnehmer

Etwas anders sieht das Bild aus bei Arbeitnehmern, die in ihrem Unternehmen bereits fehlendes
Fachpersonal erleben. Mehr als zwei Funftel dieser Arbeitnehmergruppe sehen eher einen Trend
zu einer hoheren Wertschatzung. Arbeitnehmer, die dieses Problem noch nicht im eigenen
Arbeitsumfeld erlebt haben, sehen das etwas anders. Hier gehen 28 Prozent von einer Zunahme
aus und fast die Halfte stellt keine Veranderung fest. Ahnliche Unterscheide zeigen sich bei
Arbeitnehmern, die grundsatzlich einen Fachkraftemangel sehen und denjenigen ohne diese
Einschatzung.

Besonders grol’ sind die Unterschiede im Antwortverhalten bei dieser Frage zwischen M&nnern
und Frauen (Tabelle 10). Mannliche Arbeitnehmer bewerten die Entwicklung der Wertschatzung in
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den vergangenen drei Jahren deutlich positiver als die Frauen. Sind es fast vier von zehn
Mannern, die von einer Steigerung des Ansehens élterer Kollegen ausgehen, gibt dies nur drei von
zehn Frauen an. Nur 6 Prozent der Arbeitnehmerinnen bewerten die Entwicklung der letzten drei
Jahre als eine starke Ansehenssteigerung von alteren Mitarbeitern. Gleichzeitig konstatiert nur
etwas mehr als ein Funftel der ménnlichen Angestellten, dass altere Angestellte heute geringer
wertgeschatzt werden als vor drei Jahren. Das sieht nur ein Drittel der Frauen so.

Es gibt kleine Unterschiede bei den Antworten ja nach Bildungsstand: Arbeitnehmer mit Abitur
gehen etwas haufiger als andere Befragte von keiner Veranderung aus und dadurch etwas
seltener von einer Zunahme in der Wertschéatzung aus.

Arbeitgeber setzen auf Weiterbildung und flexible Arbeitszeiten

Die Arbeitgeber haben sich haufig bereits auf das Fachkréafteproblem eingestellt und bieten
attraktive MaRnahmen an, um ihr Personal halten zu kdnnen bzw. auch gewinnen zu kénnen.
Mehr als jeder zweite Arbeitnehmer hat die Moglichkeit, flexible Arbeitszeitmodelle, die
beispielsweise Teilzeit, Telearbeit und Arbeitszeitkonten bedeuten sowie regelmafige Weiter- und
Fortbildungsangebote im Unternehmen zu nutzen (Tabelle 3). Insbesondere bei Arbeitnehmern,
die in Betrieben mit fehlenden Fachkraften arbeiten, haben hier drei Flinftel der Falle die Option,
sich weiterzubilden.

Tabelle 3: Flexibilisierung und lebenslanges Lernen ganz vorne

Angaben in Prozent der Arbeitnehmer, Mehrfachnennungen

Fachkraftemangel im Unternehmen spilrbar
Gesamt

Ja Nein Weil3 nicht
Flexible Arbeitszeitmodelle 52,3 56,4 60,3 54,9
RegelméaRige Weiter- und Fortbildung 59,3 51,0 54,4 54,8
Erhebungen zur Mitarbeiterzufriedenheit 37,3 32,8 32,4 34,7
Betriebliche Gesundheitsférderung 31,3 26,8 25,0 28,6
Aufstiegsprogramme 21,1 20,8 17,6 20,7
MaB.n.ahmen zur bessere Vereinbarkeit 213 19,4 22.1 20.4

Familie/Beruf

Spezielle Programme f. altere Arbeitnehmer 16,7 9,2 11,8 12,6

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeitnehmer

In den wenigsten Fallen — bei etwa einem Achtel der Angestellten - werden bisher spezielle
Programme fur altere Arbeitnehmer angeboten. Die starkere Nutzung der Potenziale &lterer
Arbeitnehmer scheint nur bei einer Minderheit der Arbeitgeber bereits Uber besondere Angebote
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implementiert zu sein. Etwas haufiger (17 Prozent der Arbeitnehmer) findet man diese MaRnahme
bei Angestellten, die Engpasse verspuren.

Bei einem Funftel der Arbeitnehmerschaft setzt der Arbeitgeber auf Malihahmen zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie auf Aufstiegsprogramme. Etwas Ublicher sind
Programme zur betrieblichen Gesundheitsférderung (29 Prozent) sowie Erhebungen zur
Mitarbeiterzufriedenheit (35 Prozent), die beide bei Arbeitnehmern mit Fachkrafteengpassen etwas
haufiger vorhanden sind.

Es zeigen sich bei den meisten MaRRnahmen keine groRen Unterschiede bei den Antworten
innerhalb der verschiedenen Gruppen der Arbeithehmerschaft (Tabelle 11 im Anhang). Auffallig ist
jedoch, dass je nach Bildungsabschluss des Personals auch unterschiedliche MaBhahmen
verstarkt eingesetzt werden. So haben geringer qualifizierte Angestellte (Hauptschulabschluss)
seltener (47 Prozent) die Mdglichkeit sich in ihrem Betrieb fortzubilden als ihre besser qualifizierten
Kollegen (mind. 57 Prozent). Gleichzeitig konstatieren diejenigen, die ein Abitur in der Tasche
haben, haufiger (41 Prozent) als andere, dass Erhebungen zur Mitarbeiterzufriedenheit
durchgefiihrt werden. Leistungen zur betrieblichen Gesundheitsférderung und vor allem zur
Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden bei Arbeitnehmern mit hherem
Schulabschluss eingesetzt. Umgekehrt ist es bei speziellen Programmen fiir &lteren Arbeithehmer.
Hier sinkt die Quote je hoher der Schulabschluss. Ahnlich wie bei der Wertschatzung gegentiiber
alteren Beschéftigten geben auch hier deutlich weniger Arbeitnehmerinnen an als ihre mannlichen
Kollegen, dass der Arbeitgeber sich speziell um altere Kollegen kiimmert. Bei
Aufstiegsprogrammen sowie bei verbesserten Moglichkeiten der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sinkt die Quote bei den Beschaftigten 50 plus, was an der fehlenden Relevanz dieser
Gruppe liegt.
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Weiterbildungsmaglichkeit sehr beliebt

Die Mehrheit der Arbeitnehmer, bei denen der Tabelle 4: Weiterbildung mit hohem

Arbeitgeber regelmaRig Weiter- und SalllameEn:

FortbildungsmalRnahmen anbietet, nutzt diese

Moglichkeit auch (Tabelle 4). Sieben von zehn Angabe ,Ja" in Prozent der

Angestellten haben sich in den vergangenen drei Arbeitnehmer

Jahren fortgebildet. Befragt man alle Arbeitnehmer, Cesen
d.h. auch diejenigen, die bisher keine Weiterbildung zﬁgzgrgtgngternehmen
von ihrem Arbeitgeber angeboten bekommen, so Teilnahme an Fort-/Weiterbildung 714

zeigt sich, dass die Teilnahmebereitschaft fur eine in den letzten drei Jahren

_ Alle Arbeitnehmer:
Schulung sehr hoch ist. Neun von zehn angestellte Teilnahmebereitschaft an mehr 88,5

Mitarbeiter wiirden sich mehr als bisher weiterbilden. |Fort-/Weiterbildung

Quelle: IW Consult, IW-Arbeithehmervotum,
Ende Februar 2011, 1.000 Arbeitnehmer

Die Wahrnehmung der Moglichkeit sich
weiterzuentwickeln, ist vom Bildungsabschluss

abhangig (Tabelle 12 im Anhang). Nur jeder zweite
Befragte mit Hauptschulabschluss hat in den letzten
Jahren an einer Schulung teilgenommen. Bei héher qualifizierten Arbeitnehmern liegt diese Quote
bei mehr als 75 Prozent. Die Teilnahmebereitschaft in Zukunft mehr an solchen Programmen
teilzunehmen, steigt auch mit dem Bildungsabschluss.

Weiterbildungsmdoglichkeiten werden vor allem von Mannern wahrgenommen. Nur zwei Drittel der
Frauen haben an FortbildungsmaRnahmen teilgenommen, bei den Mannern waren es mehr als
drei Viertel. Gleichzeitig zeigen sich keine Unterschiede im Antwortverhalten nach Geschlecht,
wenn es darum geht, ob man sich kiinftig mehr als bisher schulen lassen mdchte.

Die Bereitschaft, kiinftig mehr in ein lebenslanges Lernen zu investieren, ist bei Arbeitnehmern
unter 50 Jahren deutlich hoher als bei den &lteren Kollegen. Insbesondere bei der Altersgruppe 25
bis 34 zeigt sich noch ein groRer Wissensdrang. Altere Beschaftigte (ab 50 Jahren) bilden sich
deutlich seltener weiter (59 Prozent) als ihre jlingeren Kollegen (inshesondere im Vergleich mit
ihren Kollegen zwischen 25 bis 49 Jahren) (mind. 77 Prozent).
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Image steigt mit MalRBhahmenangebot

Arbeitgeber arbeiten verstarkt an ihnrem Image, um auch kinftig ausreichend Fachkréfte fur ihr
Unternehmen gewinnen zu kénnen. Nur ein Finftel der befragten Arbeitnehmer schatzt die
Attraktivitat lhres Arbeitgeber zur Gewinnung neuer Fachkrafte bislang fur hoch ein (Tabelle 5).
Mehr als jeder zweite Beschéftigte gibt hier eine mittelméRige Bewertung und ein betrachtlicher
Rest (fast ein Viertel der Befragten) sogar eine geringe Attraktivitat.

Arbeitnehmer finden ihren Arbeitgeber haufiger attraktiver, wenn er einen grof3en
MalRnahmenkatalog hat. Bei den MalRnahmen handelt es sich um die in Tabelle 3 abgefragten
Malnahmen. So bewerten zwei Finftel der Arbeitnehmer, die vier der sieben abgefragten
Angebote im Unternehmen vorfinden, die Attraktivitat inres Unternehmens fir hoch ein. Jeder
zweite Angestellte, der von sechs bis sieben MafRnahmen profitieren kann, bescheinigt seinem
Unternehmen eine hohe Attraktivitat. Dagegen stimmen lediglich weniger als ein Viertel der
Befragten dem zu, wenn nur drei Angebote oder weniger vom Arbeitgeber eingesetzt wird.

Tabelle 5: Attraktivitat steigt mit groferem MaRnahmenangebot

Angaben in Prozent der Arbeitnehmer

Einschatzung der Attraktivitat des Arbeitgebers als...
Anzahl der Gesamt
Malinahmen im ...hoch ...mittel ...gering
Unternehmen
0 2,2 51,1 46,7 100,0
1 12,6 51,0 36,3 100,0
2 19,9 64,3 15,8 100,0
3 24,8 62,0 13,1 100,0
4 40,8 49,0 10,2 100,0
5 43,4 49,1 7,5 100,0
6 48,6 45,9 54 100,0
7 57,1 28,6 14,3 100,0
Gesamt 22,1 54,5 23,4 100,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer

Dieses Ergebnis ist sehr stabil nach Geschlecht und Bildungsabschluss (Tabelle 13 im Anhang). In
den verschiedenen Altersgruppen wird die Attraktivitat des Arbeitgebers sehr unterschiedlich
gesehen. Umso élter die Befragten, umso seltener erhélt der Arbeitgeber eine gute Note
hinsichtlich seiner Attraktivitat.
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Mehrheit wirde sich beim gleichen Arbeitgeber wiederbewerben

Auch wenn die Attraktivitat in den meisten Féllen
eher mittelmafig bis gering ist, wiirde sich dennoch
die Mehrheit der Befragten wieder bei ihrem jetzigen
Arbeitgeber bewerben (Tabelle 6). Selbst bei
denjenigen Angestellten, die ihren Arbeitgeber
weniger interessant finden, sind es noch mehr als
zwei Funftel und in der Gruppe, die eine mittlere
Attraktivitat bekundet haben, sind es acht von zehn
Personen.

Die Antworten sind in den verschiedenen
Arbeitnehmergruppen nach Geschlecht und Alter
fast gleich (Tabelle 13 im Anhang). Lediglich in dem
Vergleich der Personen mit unterschiedlichem
Bildungsabschluss steigt der Wunsch, sich nhochmal
zu bewerben je hoher dieser ist.

Tabelle 6: Mehrheit der Arbeitnehmer
wirde sich wieder bewerben

Angaben ,Ja“ in Prozent der

Arbeitnehmer

Einschatzung der Ja,. ich vyurde

R mich wieder
Attraktivitat als...

bewerben

hoch 95,0
mittel 80,9
gering 42,7
Gesamt 75,1

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum,
Ende Februar 2011, 1.000 Arbeitnehmer
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2 Das IW-Arbeitnehmervotum

Das IW-Arbeitnehmervotum befragt vier Mal im Jahr 1.000 Arbeithehmer in Deutschland zu
aktuellen politischen Vorgangen. Konzipiert wird die Kurzbefragung von der IW Consult, einer
Tochtergesellschaft des Instituts der deutschen Wirtschaft Kéln. Die Online-Befragung wird in
Zusammenarbeit mit goals international durchgefuhrt.

Die Arbeitnehmer wurden zwischen dem 24. Februar und 01. Marz 2011 online befragt. Die
Stichprobe der Arbeitnehmer zwischen 16 und 65 Jahren ist reprasentativ fir Deutschland nach
Schulbildung, Geschlecht und Altersgruppen geschichtet. Nicht bericksichtigt wurden hier
Arbeitnehmer ohne Schulbildung (Tabelle 7).

Tabelle 7: Stichprobe
Anzahl der Arbeithehmer

Altersgruppen

Schulbildung Geschlecht 16-24 25-34 35-49 50-65 Gesamt
mannlich 20 29 75 61 185
Hauptschule weiblich 10 14 47 47 118
Gesamt 30 43 122 108 303
mannlich 26 35 80 39 180
Realschule/POS weiblich 24 34 89 44 191
Gesamt 50 69 169 83 371
mannlich 14 42 79 44 179
A hulreife | Weiblich 17 43 60 27 147
Gesamt 31 85 139 71 326
mannlich 60 106 234 144 544
Gesamt weiblich 51 91 196 118 456
Gesamt 111 197 430 262 1.000

Quelle: IW Consult, IW-Arbeithehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithnehmer
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3 Tabellenanhang

Tabelle 8: Alle Arbeitnehmergruppen nehmen Fachkraftemangel wahr

Glauben Sie, dass ein Fachkraftemangel besteht oder zukunftig bestehen wird?, Angaben
in Prozent der Arbeitnehmer

Ja Nein Gesamt
Gesamt 77,7 22,3 100,0
Schulabschluss
Hauptschule 74,9 25,1 100,0
Realschulabschluss/POS 76,5 23,5 100,0
Abitur/Fachhochschulreife 81,6 18,4 100,0
Geschlecht
mannlich 77,9 22,1 100,0
weiblich 77,4 22,6 100,0
Altersgruppen
16-24 75,7 24,3 100,0
25-34 75,6 24,4 100,0
35-49 76,5 23,5 100,0
50-65 82,1 17,9 100,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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Tabelle 9: Fachkraftemangel bislang nur teilweise im Unternehmen bemerkbar
Spuren Sie in Inrem Unternehmen bereits den Fachkraftemangel?,
Angaben in Prozent der Arbeithehmer
Ja Nein Weil3 nicht Gesamt
Gesamt 43,2 50,0 6,8 100,0
Schulabschluss
Hauptschule 39,3 51,2 9,6 100,0
Realschulabschluss/POS 44,5 51,5 4,0 100,0
Abitur/Fachhochschulreife 45,4 47,2 7,4 100,0
Geschlecht
mannlich 43,4 50,7 5,9 100,0
weiblich 43,0 49,1 7,9 100,0
Altersgruppen
16-24 45,0 44,1 10,8 100,0
25-34 47,2 46,7 6,1 100,0
35-49 42,8 50,0 7,2 100,0
50-65 40,1 55,0 50 100,0
Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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Tabelle 10: Etwas mehr Wertschatzung fur altere Arbeitnehmer

Wie hat sich aus Ihrer Sicht in den vergangenen drei Jahren die Wertschatzung
gegenuber alteren Arbeitnehmern in lhrem Umfeld entwickelt?

Starke Leichte Njcht Leichte Starke Gesamt

Zunahme | Zunahme |verdndert | Abnahme |Abnahme
Gesamt 7,9 26,3 38,6 16,5 10,7 100,0
Schulabschluss
Hauptschule 10,2 24,8 37,0 16,5 11,6 100,0
Realschulabschluss/POS 8,9 27,5 36,7 16,2 10,8 100,0
Abitur/Fachhochschulreife 4,6 26,4 42,3 16,9 9,8 100,0
Geschlecht
mannlich 9,6 28,5 39,9 12,5 9,6 100,0
weiblich 5,9 23,7 37,1 21,3 12,1 100,0
Altersgruppen
16-24 9,0 27,9 32,4 21,6 9,0 100,0
25-34 8,6 25,9 38,6 16,2 10,7 100,0
35-49 9,3 24,9 40,9 16,5 8,4 100,0
50-65 4,6 28,2 37,4 14,5 15,3 100,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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Tabelle 11: Flexible Arbeitszeit und Weiterbildung ganz vorne

Setzt Ihr Arbeitgeber folgende MalRBhahmen ein?, Mehrfachnennungen, Angaben in Prozent der Arbeithnehmer

Maflnahmen Spezielle
Flexible RegelmaRige Erhebungen Betriebliche zur besseren Programme
Arbeitszeit- Weiter- z. Mitarbeiter- | Gesundheits- Aufstiegs- Vereinbarkeit fur altere
modelle /Fortbildung zufriedenheit forderung programme Familie/Beruf | Arbeithehmer
Gesamt 54,9 54,8 34,7 28,6 20,7 20,4 12,6
Schulabschluss
Hauptschule 54,1 46,9 33,3 24,1 20,5 14,2 14,5
Realschulabschluss/
POS 52,3 56,9 30,7 31,0 17,5 19,1 12,9
Abitur/
Fachhochschulreife 58,6 59,8 40,5 30,1 24,5 27,6 10,4
Geschlecht
mannlich 53,3 54,6 37,3 30,0 221 20,4 15,1
weiblich 56,8 55,0 31,6 27,0 19,1 20,4 9,6
Altersgruppen
16-24 57,7 55,9 30,6 29,7 34,2 252 16,2
25-34 52,3 52,3 34,5 30,5 23,9 223 10,7
35-49 54,9 56,5 37,0 27,2 20,2 221 12,3
50-65 55,7 53,4 32,8 29,0 13,4 14,1 13,0

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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Tabelle 12: Bedeutung von Weiter- und Fortbildung fur Arbeitnehmer

Angaben ,Ja“ in Prozent der Arbeitnehmer

Falls im Unternehmen

angeboten: Teilnahme an Fort-
/Weiterbildungen in den letzten

Teilnahmebereitschaft zu mehr
Fort-/Weiterbildungen

3 Jahren
Gesamt 71,4 88,5
Schulabschluss
Hauptschule 52,1 81,8
Realschulabschluss/POS 77,3 90,0
Abitur/Fachhochschulreife 79,0 92,9
Geschlecht
mannlich 77,1 88,8
weiblich 64,5 88,2
Altersgruppen
16-24 66,1 91,0
25-34 79,6 94,4
35-49 76,5 90,7
50-65 58,6 79,4

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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Tabelle 13: Mehrheit wirde sich nochmal bei jetzigem Arbeitgeber bewerben
Angaben in Prozent der Arbeitnehmer

Attraktivitat des Arbeitgeber_s zur Gewinnung Beyv(t)a(r:tr:trpnag;iggim
MEUET FaEh G jetzigen Arbeitgeber
Hoch Mittel Gering Ja, wirde ich

Gesamt 22,1 54,5 23,4 75,1
Schulabschluss
Hauptschule 23,1 52,5 24,4 72,6
Realschulabschluss/POS 20,2 53,1 26,7 74,1
Abitur/Fachhochschulreife 23,3 58,0 18,7 78,5
Geschlecht
mannlich 21,0 55,0 24,1 74,4
weiblich 23,5 53,9 22,6 75,9
Altersgruppen
16-24 31,5 51,4 17,1 71,2
25-34 26,4 48,2 25,4 76,6
35-49 20,5 55,3 24,2 75,1
50-65 17,6 59,2 23,3 75,6

Quelle: IW Consult, IW-Arbeitnehmervotum, Ende Februar 2011, 1.000 Arbeithehmer
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