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1 Executive Summary

Cloud-Technologien sind in aller Munde — das Wachstum der Cloud-Umsatze in den letzten Jahren war
beeindruckend. Weltweit steigen die Umsatze mit Cloud-Computing von 2010 bis 2023 um das 14fache
auf rund 600 Milliarden Dollar.! Die zukiinftigen Wachstumsprognosen liegen bei Giber 20 Prozent pro
Jahr.2 Aktuell geben 37,5 Prozent aller Unternehmen in Deutschland an, dass sie Cloud-Technologien
nutzen, rund eine Vervierfachung seit 2014.3

Lange Zeit lag in der begrenzten Rechenleistung eigener Server eine massive Wachstumsbremse von
Unternehmen. Die Cloud ermoglicht dagegen Skalierung in ungekannter Geschwindigkeit. Davon pro-
fitieren nicht nur grofRe, sondern auch kleine und mittelstandische Unternehmen sowie Start-ups, in-
dem sie mit ihren digitalen Geschaftsmodellen ihre zuklinftige Wettbewerbsfahigkeit sichern kénnen.

Die Skalierung ist einer der entscheidenden Griinde, warum die Cloud ein Game-Changer in der digita-
len Transformation darstellt. Darliber hinaus erfillen Cloud-Technologien aber auch weitere wichtige
Facetten digitalen Wachstums. Diese Facetten beinhalten:

Digitale Innovationen kénnen lber Cloud-Services besser realisiert werden.

Die Industrie kann Gber Cloud-Services besser ihr Produkt- und Dienstleistungsportfolio entwickeln.
Der Mittelstand profitiert von der Cloud, indem sie die Konkurrenzfahigkeit erhoht.

Unternehmen in landlichen Raumen kdnnen lber die Cloud Nachteile kompensieren.

Die Datensicherheit nimmt durch Cloud-Technologien zu.

Die ESG-Ziele werden durch Cloud-Computing einfacher erreicht.

Die Kosten fiir die eigene IT sinken durch die Nutzung der Cloud.

Die Resilienz der Unternehmen steigt, indem sie durch die Cloud flexibler auf Marktanforderungen
reagieren.

VVvVvVVVYVYYVYY

Die Bedeutung von Cloud-Computing und AWS in Deutschland

Um die Bedeutung von Cloud-Computing im Allgemeinen und AWS im Speziellen in Deutschland ein-
ordnen zu kdnnen, wurde eine Befragung von 1.504 Unternehmen durchgefihrt. Die vorliegende Stu-
die bezieht sich auf die Ergebnisse dieser Befragung und ordnet diese in den gesamtwirtschaftlichen
Kontext ein. Dabei zeigt sich, dass Unternehmen, die Cloud-Technologien nutzen, in allen der genann-
ten Facetten in der Regel deutlich besser positioniert sind, wodurch wiederum die Umsatz- und Be-
schaftigungsentwicklung signifikant positiv beeinflusst wird. Dies gilt in besonderem Mal3e fiir die Nut-
zer der Cloud-Lésungen von AWS.

1 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-04-19-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-
reach-nearly-500-billion-in-2022, Stand 21.6.2022

2 https://www?2.deloitte.com/de/de/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/cloud-migration-marktanalyse-und-prog-
nose.html, Stand 21.6.2022

3 Vgl. Eurostat (2022)
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Hochgerechnet setzen rund 1,25 Millionen Unternehmen in Deutschland auf die Cloud. In diesen Un-
ternehmen induziert die Cloud-Nutzung eine zusatzliche Wertschopfung in Hohe von schatzungsweise
68,5 Milliarden Euro im Jahr 2021. Zehntausende Unternehmen davon nutzen AWS-Technologien.
Diese Unternehmen schatzen, dass sie einen Wertschdpfungszuwachs in Héhe von 11,2 Milliarden
Euro realisieren, indem sie AWS-Technologien einsetzen. Das sind 0,3 Prozent der Gesamtwertschop-
fung in Deutschland.

Damit einher geht eine starke Performance der Unternehmen, die AWS nutzen. Die Beschaftigungs-
entwicklung ist dabei ein wichtiger Performance-Indikator. Die Beschaftigung der AWS-nutzenden Un-
ternehmen wuchs nach eigenen Angaben in den letzten zwei Jahren mit 16,9 Prozent deutlich starker
als die Beschaftigung in Unternehmen, die keine Cloud-Technologien einsetzen. Dort konnte lediglich
ein Wachstum in Héhe von 3,9 Prozent realisiert werden. AWS tragt dementsprechend einen wichtigen
Teil zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen bei.

Nicht nur die Umsatzseite wird durch AWS positiv beeinflusst, sondern auch die Kostenseite. 59,5 Pro-
zent der Unternehmen geben an, dass sie Kosten einsparen, indem sie hohe Fixkosten durch eigene
IT-Abteilungen in variable Kosten durch Cloud-Services transformieren kdnnen. Unternehmen, die
AWS einsetzen, realisieren im Durchschnitt rund 12,8 Prozent hohere Einsparungen durch Cloud-
Nutzung im Vergleich zur eigenen IT-Infrastruktur als andere Cloud-Nutzer. Diese Einsparungen
kéonnen wiederum fiir andere Investitionen eingesetzt werden, beispielsweise zur Linderung von
Fachkrafteengpdssen oder zur Intensivierung von Forschung und Entwicklung.

Der Return on Investment (ROI) der Nutzung von Cloud-Computing liegt gemaR der Unternehmensan-
gaben fiir AWS-Nutzer bei 3,2. Im Durchschnitt aller Cloud-Nutzer betragt der ROI 1,8. Die Nutzung der
Cloud-Technologie ist also fiir Unternehmen im Durchschnitt generell vorteilhaft. AWS-Nutzer geben
jedoch an besonders zu profitieren.

AWS dient als entscheidender Innovationstreiber

Die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen wird durch gezielte Innovationen ge-
tragen. Gerade fiir das intensiv in die Weltmarkte eingebundene Deutschland sind Innovationen der
entscheidende Kanal, um auch zukiinftig das hohe Wohlstandsniveau sichern zu kénnen. Innovative
Unternehmen sind produktiver, wachsen schneller und erzielen héhere Renditen.*

AWS ermoglicht Innovationstatigkeit in herausgehobenem Male. AWS-Nutzer erzielen 36,0 Prozent
ihres Umsatzes mit neuen Produkten oder Dienstleistungen. Im Durchschnitt aller Befragten liegt der
Anteil bei rund 10,1 Prozent. Bei Unternehmen, die jinger als 10 Jahre sind, liegt diese Diskrepanz
sogar mit 69,9 Prozent zu 15,1 Prozent hoher. AWS hilft demnach insbesondere auch jlingeren Unter-
nehmen, Innovationsimpulse zu setzen.

Knapp die Hélfte (49,8 Prozent) der AWS-Nutzer profitieren von der Hilfe bei der Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen durch AWS — bei der Gruppe der anderen Cloud-Nutzer liegt dieser
Anteil bei lediglich 29,6 Prozent. Dabei sind neue Technologien besonders wichtig, um als Unterneh-
men weiterhin am Puls der Zeit zu bleiben. Mit AWS kénnen Unternehmen komplexe Technologien
beispielsweise in der kiinstlichen Intelligenz, im Machine Learning oder in der Extended Reality nutzen.
Diese Technologien erhéhen wiederum den Innovationsgrad der Unternehmen und sichern den Erfolg
in der digitalen Transformation. Wahrend 43,7 Prozent der AWS-Nutzer angeben, in hohem Male

4Vgl. IW Consult GmbH (2019): Innovative Milieus auf Unternehmensebene, eine Studie fiir die Bertelsmann Stiftung.
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neue Technologien einzusetzen, liegt dieser Anteil bei den Unternehmen, die auf andere Cloud-Anbie-
ter setzen, beilediglich 22,2 Prozent. Nur 17,1 Prozent der AWS-Nutzer greifen auf keine neuen Tech-
nologien zu — dieser Anteil liegt bei den anderen Nutzern bei fast der Halfte (49,6 Prozent).

Insbesondere junge Unternehmen wahlen AWS, um neue Technologien einsetzen zu kénnen. 73,6 Pro-
zent der vor weniger als zehn Jahren gegriindeten Unternehmen entwickeln oder unterstiitzen lGber
diese von AWS bereitgestellten komplexen Technologien ihre Geschaftsmodelle, nur 0,7 Prozent der
jungen Unternehmen nutzen die neuen Technologien gar nicht. Bei den jungen Unternehmen, die an-
dere Clouds einsetzen, liegt der Anteil der intensiven Nutzer neuer Technologien bei nur 27,1 Prozent,
46,3 Prozent nutzen sie gar nicht.

Die Technologieorientierung ist ein Grund dafiir, dass 41,2 Prozent der Unternehmen, die AWS-Tech-
nologien einsetzen und jinger als 10 Jahre sind, gemaR eigener Einschatzung ihr Geschaftsmodell ohne
AWS nicht verfolgen konnten. Damit entstehen nicht nur Innovations- und Wachstumsimpulse in der
deutschen Wirtschaft, sondern auch gut 100.000 Arbeitsplatze, die sonst nicht entstanden waren.

Der Mittelstand kompensiert Nachteile im Vergleich zu GroBunternehmen

Kleine und mittlere Unternehmen, die als Mittelstand das Riickgrat der deutschen Wirtschaft bilden,
sind in der Regel groReren Limitationen mit Blick auf Forschung, Entwicklung und Produktivitat im Ver-
gleich zu groflen Unternehmen ausgesetzt. So erzielen KMU mit bis zu 250 Beschaftigten, die 99,4 Pro-
zent der Unternehmen in Deutschland ausmachen, eine durchschnittliche Produktivitat in Hohe von
rund 45.000 Euro (Bruttowertschopfung je tatige Person). In Unternehmen mit mehr als 250 Beschaf-
tigten liegt die Produktivitidt bei rund 80.000 Euro.’ Die gréReren Unternehmen sind gleichzeitig fiir
69 Milliarden Euro unternehmensinterne Ausgaben fir Forschung und Entwicklung von insgesamt
rund 76 Milliarden verantwortlich (91 Prozent), auf die KMU entfallen dementsprechend rund 9 Pro-
zent.b

Umso wichtiger ist es flir die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft, dass diese Unterneh-
men Technologien einsetzen, die ihnen bei der Uberbriickung der strukturellen Herausforderungen im
Wettbewerb mit grofen Unternehmen helfen. AWS spielt hier eine wichtige Rolle. 55,2 Prozent der
AWS-Nutzer geben an, dass AWS durch die Starkung der Konkurrenzfahigkeit dabei unterstiitzt, den
Wettbewerbsvorteil groBer Unternehmen zu kompensieren. Im Vergleich schatzen dies 33,8 Prozent
der anderen Cloud-Nutzer so ein.

Ein Grund liegt in einer héheren Innovationsaktivitat der Cloud-Nutzer, die wiederum in einer groRReren
Wettbewerbsfahigkeit mindet. Kleine und mittelstandische Unternehmen, die Cloud-Technologien
einsetzen, realisieren mit 13,8 Prozent einen groReren Anteil ihres Umsatzes mit neuen Produkten und
Dienstleistungen als die Unternehmen, die keine Cloud-Technologien nutzen. Hier liegt der Anteil bei
7,5 Prozent. KMU, die AWS einsetzen, kommen auf einen Anteil in Hohe von 36,2 Prozent.

Unternehmen in ldndlichen Raumen kompensieren Nachteile der Peripherie
Im Gegensatz zu anderen Landern wie Frankreich oder GroRRbritannien ist Deutschland aufgrund der

foderalen Struktur dezentraler strukturiert. Hieraus erwachsen viele Starken mit Hinblick auf die Sta-
bilitdt und ausgewogene Verteilung 6konomischer Kraftzentren innerhalb Deutschlands. Die , Hidden

5 Statistisches Bundesamt (2021)
6 Stifterverband der deutschen Wirtschaft (2021)
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Champions” beweisen immer wieder aufs Neue, wie erfolgreich Unternehmen in der Peripherie agie-
ren kdnnen. Gleichwohl sehen sich viele insbesondere kleinere Unternehmen in ldandlichen Raumen
grofleren Herausforderungen als stadtische Unternehmen gegeniiber. Sie sind nicht so stark in Inno-
vationsnetzwerke eingebunden, Fachkrafteengpasse sind schwieriger zu Gberwinden, Infrastrukturen
sind von der Betreuung Uber Bildung bis hin zu digitalen Netzen weniger gut ausgepragt.

Umso wichtiger ist es fir landlich gelegene Raume, die Defizite, die aus der Distanz zu urbanen Zentren
erwachsen, durch die Chancen der digitalen Transformation zu lindern. Die Ergebnisse der Unterneh-
mensbefragung zeigen zwei interessante Befunde. Zunéachst ist die Zahl der Unternehmen in landlichen
Rdumen, die auf Cloud-Technologien setzen mit 32,8 Prozent deutlich kleiner als in Stadten, in denen
45,7 Prozent der Unternehmen Cloud-Technologien einsetzen.

Bemerkenswert ist, dass es keine Diskrepanzen bei den Cloud-Nutzern zwischen Stadt und Land hin-
sichtlich ihrer Innovationsaktivitaten gibt. Beispielsweise nutzen 24,1 Prozent der stadtischen Unter-
nehmen neue, komplexe Cloud-Technologien in hohem Malle — in den ldndlichen Raumen liegt der
Anteil bei 25,6 Prozent. 71,1 (Stadt) bzw. 71,2 (Land) Prozent der Unternehmen geben an, dass sie die
Cloud fiir die Starkung der Innovationsaktivitdten einsetzen. In landlichen Rdumen sagen das sogar
88,2 Prozent der AWS-Nutzer (andere Nutzer: 69,0 Prozent). Eine positive Wirkung von Cloud-Techno-
logien auf die Produkt- und Dienstleistungsentwicklung geben sogar 39,6 Prozent der Unternehmen in
landlichen Rdumen an, wahrend dieser Anteil in urbanen Raumen bei 33,0 Prozent liegt. Die Cloud —
und damit auch AWS — ermdglicht also eine gewisse Kompensation von Schwachen der Peripherie.

Die Industrie sichert mit AWS die zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit

Das Geschaftsmodell Deutschland setzt auf Industrie. 20,2 Prozent der Bruttowertschépfung Deutsch-
lands wird hier erarbeitet. In Frankreich und GroRbritannien liegt der Anteil bei nur noch rund
10,4 bzw. 9,7 Prozent.” Industrieunternehmen erzielen eine hohe Produktivitit, kbnnen dementspre-
chend hohe Lohne zahlen und tragen mit Ausgaben von rund 64 Milliarden Euro rund 85 Prozent der
Forschung und Entwicklung Deutschlands.®

42,8 Prozent der Industrieunternehmen geben an, dass sich die Cloud-Nutzung (eher) positiv auf ihre
Produkt- und Dienstleistungsentwicklung auswirkt (AWS-Nutzer: 59,3 Prozent; andere Nutzer: 40,6
Prozent). Mehr als ein Viertel (29,1 Prozent) der Industrieunternehmen sieht einen Zusammenhang
zwischen der Cloud-Nutzung und dem Erfolg ihres Geschaftsmodells.

Ein Drittel (33,0 Prozent) der Industrieunternehmen sieht ihre Resilienz — also die Widerstandsfahigkeit
gegeniber negativen externen Ereignissen — durch die Cloud-Nutzung gestarkt. AWS-Nutzer in der In-
dustrie stimmen zu fast drei Viertel (73,5 Prozent) zu. Dies ist in der aktuellen Phase, in der mit der
digitalen Transformation, der Dekarbonisierung, dem demografischen Wandel und der De-Globalisie-
rung vier Disruptionen gleichzeitig insbesondere auf die Industrie wirken und sie damit vor groRe Her-
ausforderungen stellen, von besonderer Bedeutung.®

7 OECD (2022)
8 Stifterverband der deutschen Wirtschaft (2021)
9 S. auch Institut der deutschen Wirtschaft (2021)
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AWS starkt die Resilienz der Unternehmen

Knapp zwei Drittel der AWS-Nutzer gibt an, die betriebliche Widerstandsfahigkeit durch die Nutzung
von Cloud-Technologien erhéhen zu kénnen (64,9 Prozent). Unter Cloud-Nutzern im Allgemeinen liegt
dieser Anteil mit nur 40,6 Prozent statistisch signifikant darunter.

Okonometrische Berechnungen zeigen, dass die Nutzung von AWS mit einer Erhéhung der Resilienz
um rund acht Prozentpunkte einhergeht. Fiir die restlichen Unternehmen kann dagegen kein statis-
tisch signifikanter Zusammenhang zwischen Resilienz und Cloud-Nutzung festgestellt werden.

AWS-Nutzer im Speziellen profitieren von einer durch AWS moglich gemachten Produktdiversifika-
tion, die zu einer Uberkompensation des Corona-bedingten Umsatzriickgangs im Jahr 2021 beitrug.
Gerade in der beschleunigten Welt von heute, in der immer schneller eine immer grofRer werdende
Komplexitat beherrscht werden muss, sind Resilienz-steigernde Technologien von entscheidender
Bedeutung zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit.
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Abbildung 1-1: Kernergebnisse der Studie
Highlights auf einen Blick

pas Geschidftsmodell Deutschland wird getragen von KMU und

Industrieunternehmen — auch im landlichen Raum. Die Cloud-Lésungen von AWS tragen zu
Innovationen bei.

Starkung von industriellen Innovationen

59 Prozent bel anderen

Anbietern

Kompensation von Peripherienachteilen
69 Prozent

88 Prozent bei anderen

Anbietern

Kompensation von GréRennachteilen

34 Prozent

5 5 P roZe nt bei anderen

Anbietern

Sta rt-ups und junge Unternehmen sorgen fiir 1€UE Markte. pabei spielen die
Cloud-Lésungen von AWS eine entscheidende Rolle.

AWS generiert 2021 11,2 Milliarden Euro Wertschépfung und macht das Geschaftsmodell

Deutschland fit flir die Zukunft —in einer Welt, die von vier groRen
Megatrends gepragt ist.

Die vier
Megatrends

Quelle: eigene Darstellung
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Die digitale Transformation und Dekarbonisierung sind zwei der Megatrends, die heute und in Zu-
kunft eine Schliisselrolle in Deutschland und der Welt spielen. Vor diesem Hintergrund sind Fragen
zum Thema Nachhaltigkeit und Cybersicherheit von hoher Bedeutung und ob diese beiden Themen
in unterschiedlicher Art und Weise von Cloud- und Nicht Cloud-Nutzern gestaltet werden.

Die Nachhaltigkeitsziele werden leichter erreicht mit AWS

Nachhaltigkeitsziele werden immer bedeutender fir die deutsche Wirtschaft. Nachdem die EU das
ambitionierte Ziel ausgegeben hat, bis 2050 klimaneutral sein zu wollen, hat Deutschland im Friihjahr
2022 das Ziel der Klimaneutralitat bis 2045 ausgegeben. Ein wesentlicher Aspekt zur Realisierung die-
ses Ziel ist die Nutzung griinen Stroms. Hier sind die Cloud-Anbieter schon deutlich weiter als andere
Unternehmen in Deutschland. AWS plant, den Strombedarf bis 2025 vollstandig auf Erneuerbare Ener-
gien umzustellen und hat sich verpflichtet, das Ziel von Amazon zu erreichen, bis zum Jahr 2040 koh-
lenstofffrei zu werden.

AWS-Nutzer haben héhere sozial-6kologische Standards: 78,6 Prozent geben an, sich einer sozial-6ko-
logischen Unternehmensfiihrung voll und ganz oder eher verpflichtet zu flihlen. Im gesamten Sample
liegt dieser Anteil nur gut 58,4 Prozent signifikant darunter.

AWS unterstiitzt seine Kunden maRgeblich bei der Reduzierung ihrer CO,-Emissionen. Vor allem junge
Unternehmen fiihlen sich durch nicht notwendige Hardwareanschaffungen und reduzierte Energiebe-
darfe begiinstigt.

Die Datensicherheit steigt mit AWS

Mit der digitalen Transformation rickt auch Cybersicherheit in den Mittelpunkt unternehmerischer
Anstrengungen. Schadsoftware hat im Zeitraum 2020/2021 einen Schaden von gut 220 Milliarden Euro
in deutschen Unternehmen verursacht, 31 Prozent der befragten Unternehmen waren betroffen.'® In
diesem Zusammenhang berichteten 88 Prozent, Cyberangriffen (v. a. Ransom-Software, DDoS-An-
griffe, Hacking, aber auch Sabotage von IT-Systemen) ausgesetzt gewesen zu sein.

AWS sorgt flir umfassende Sicherheit der Daten als zentrale Ressource der modernen Wirtschaft und
tragt somit dazu bei, dass sich deutsche Unternehmen international als ,Safe Harbor” fir sensitive
Datenprodukte positionieren kénnen. Den von AWS angebotenen Cloud-MalRnahmen zur Erhéhung
der Datensicherheit vertrauen die in der vorliegenden Studie befragten Unternehmen am meisten.

In a nutshell
Die Befragungsergebnisse zeigen, wie sehr die Cloud im Allgemeinen und AWS im Speziellen der deut-
schen Wirtschaft dabei helfen, die vier gleichzeitigen Disruptionen der digitalen Transformation, der

Dekarbonisierung, des demografischen Wandels und der De-Globalisierung proaktiv zu gestalten.

Aktuell hinkt die deutsche Wirtschaft als Ganzes dem digitalen Fortschritt noch hinterher.!! Die Cloud-
Technologien kénnen deshalb als Booster fiir deutsche Unternehmen genutzt werden, damit sie den

10ygl. Bitkom (2021)
11Vgl. European Center for Digital Competitiveness (2022): Digitalreport 2022
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Anschluss nicht verlieren und auch in Zukunft erfolgreich auf den internationalen Mérkten agieren
kénnen.

Start-ups wie Zalando, HelloFresh oder N26 zeigen, dass mit dem Einsatz von Cloud-Technologien
Markte in rasendem Tempo und Bilanzsummen in Milliardenhéhe erschlossen werden kénnen.
Zalando und HelloFresh sind mittlerweile groRe bérsennotierten Unternehmen. Mehr als die Halfte
der 26 aktuellen deutschen sogenannten Unicorns, also Start-ups mit einer Marktkapitalisierung von
mehr als 1 Milliarde Euro vor dem Borsengang oder Exit, verwenden AWS. Alle diese Start-ups haben
einen B2C-Fokus. Das deutsche B2B-Erfolgsmodell steht dagegen noch relativim Anfang bei der Cloud-
Nutzung. Durch die Kombination aus Ingenieurswissen und digitaler Expertise kann entlang des aktu-
ellen Geschaftsmodells Deutschlands auch in Zukunft ein hohes Wohlstandsniveau kreiert werden.

Abbildung 1-2: Weitere Kernergebnisse der Studie
Highlights auf einen Blick

Mehr als die AWS-Nutzer snld
»early adopter”:

Halfte der 26 Sie nutzen Cloud-

deutschen Dienstleistungen um 16,9 Prozent, andere
- intensiver und bereits Unternehmen nur um
Unicorns nutzen ldnger als andere 3,9 Prozent.

AWS-Nutzer wuchsen in
den letzten zwei Jahren

AWS. Cloud-Nutzer.

Jeder investierte Euro
in AWS resultiert in
einer Rendite von

AWS generiert
11,2 Mrd. Euro

Wertschopfung.

64,9 Prozent der AWS-
nutzenden Unternehmen
gibt an, die Resilienz
durch die Nutzung von
Cloud-Technologie
erhéhen zu kénnen.

3,2 Euro.

AWS unterstitzt
seine Kunden
maRgeblich bei der
Reduzierung des
CO,-AusstolRes.

AWS sorgt fir
umfassende Sicherheit
der Daten als zentrale

Ressource der
modernen Wirtschaft.

Die Cloud wiachst
Die Cloud steigert die Performance

Die Cloud starkt Resilienz
Die Cloud sichert Nachhaltigkeit

Die Cloud ist sicher

Quelle: eigene Darstellung
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2 Grundlagen der Studie

Mit der Cloud-Technologie wird Rechenleistung ein Service. Unternehmen nehmen IT-Dienstleistun-
gen in Anspruch, anstatt eigene Rechenkapazitaten aufzubauen oder um diese zu erganzen. Das Bun-
desamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) definiert Cloud-Computing als ,,das dynamisch
an den Bedarf angepasste Anbieten, Nutzen und Abrechnen von IT-Dienstleistungen Uber ein Netz.
Angebot und Nutzung dieser Dienstleistungen erfolgen dabei ausschlieRlich tiber definierte technische
Schnittstellen und Protokolle. Die Spannweite der im Rahmen von Cloud-Computing angebotenen
Dienstleistungen umfasst das komplette Spektrum der Informationstechnik und beinhaltet unter an-
derem Infrastruktur (z. B. Rechenleistung, Speicherplatz), Plattformen und Software.“*?

Man unterscheidet in der Regel Public Cloud und Private Cloud. Bei einer Public Cloud betreibt ein
Anbieter die gesamte Infrastruktur, um Services zum Beispiel fir Unternehmen oder Privatpersonen
bereitzustellen. Der Kunde oder Nutzer muss sich nicht um Wartung oder Upgrades kiimmern. Dafir
zahlt der Kunde in der Regel einen Preis. Bei einer Private Cloud wird die Infrastruktur nur fiir ein Un-
ternehmen bereitgestellt. Eine Private Cloud kann auch im eigenen Rechenzentrum betrieben werden.
Die Mehrwerte fallen in der Praxis oft geringer aus als bei einer Public Cloud, da Betreiber haufig we-
niger Ressourcen zur Verfligung hat und die Skalierungsvorteile geringer ausfallen. Daneben existieren
auch Hybridmodelle. Diese Studie untersucht explizit die Effekte der Nutzung von Public Clouds.

Man unterscheidet drei Servicearten des Cloud-Computing:

» laaS: Infrastructure as a Service
o Der Provider stellt dem Kunden IT-Ressourcen zur Verfligung. Das kann Rechenleis-
tung oder Datenspeicher sein. Der Kunde kann diese etwa nutzen, um ein selbstge-
wahltes Betriebssystem darauf laufen zu lassen.
» PaaS: Platform as a Service
o Der Provider stellt neben der IT-Infrastruktur eine Plattform mit Schnittstellen zu Nut-
zung an. Der Kunde kann Betriebssystem und Hardware nicht verwalten. Oft entwi-
ckelt der Kunde bei diesem Service eigene proprietdre Anwendungen oder lasst diese
Uber Paas laufen.
P SaaS: Software as a Service
o Der Provider bietet dem Kunden verschiedenste Anwendungen, die ,ready-to-use”
sind an. Die komplette Kontrolle liber das System liegt beim Provider. Der Kunde nutzt
lediglich die bereitgestellten Anwendungen.

4

Die Nutzung der Cloud-Technologie bietet zentrale Vorteile fiir Unternehmen:

» Nahezu unbegrenzte Kapazitdten ermdoglichen es auch riesige Datenmengen zu verarbeiten.
Das bietet Moglichkeiten neue Technologien wie Machine Learning einzusetzen, die vorher
aufgrund begrenzter Kapazitaten nicht oder nur schwer nutzbar waren.

» Skalierbarkeit ermoglicht es Kapazitaten bei Bedarf herauf- oder herunterzufahren, ohne sons-
tige grofRe Anpassungen vorzunehmen. Das erhoht die Flexibilitdt deutlich. Damit kénnen

12 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (2022):
13 Vgl. ebenda
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Spitzenauslastungen, die z. B. saisonal oder aufgrund des schnellen Erfolgs eines Produkts auf-
treten, abgefangen werden.

» Weiterhin sind auch experimentelle Ansatze, die Rechenpower bendétigen, einfach durchzu-
fliihren. Das erhoht die Innovationspotenziale.

» Die IT-Kosten kénnen durch den Wegfall oder die Reduzierung von Hardwareanschaffungen
reduziert werden. Insgesamt kann der Umsatz steigen und die Kosten sinken.

» Die Resilienz von Unternehmen wird durch eine bessere Kostenkontrolle und verbesserte Re-
aktionsmaoglichkeiten auf verandertes Marktgeschehen gestarkt.

» Die Cloud liefert einen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit, da die Energiebilanz im Vergleich zur
herkdmmlichen IT-Infrastruktur besser ausfallt. Das gilt insbesondere dann, wenn der Cloud-
Anbieter auf erneuerbare Energien setzt.

» Die Cloud tragt dazu bei die Datensicherheit zu erhéhen und die Privatsphare zu schiitzen, da
sie automatische Backups und Sicherheitsupdates bietet.

Vor diesem Hintergrund beleuchtet die vorliegende Studie die Effekte von Cloud-Computing in
Deutschland. Dabei werden die Effekte, die AWS auslost, isoliert betrachtet. So kann die allgemeine
Bedeutung der Cloud fir die deutsche Wirtschaft analysiert und mit der AWS-spezifischen Bedeutung
verglichen werden.

Deshalb werden in der vorliegenden Studie drei Gruppen gebildet:

» AWS-nutzenden Unternehmen,
» Unternehmen, die andere Cloud-Dienste verwenden und
» Unternehmen, die keine Cloud-Dienste nutzen.

AWS-nutzende Unternehmen werden in der Studie als ,,AWS-Nutzer”, Nutzer anderer Cloud-Dienste
als ,,andere Nutzer” und Unternehmen, die keine Cloud nutzen als ,,Nicht-Nutzer” bezeichnet. Die Ab-
leitungen der Studie basieren auf einem breiten methodischen Fundament aus telefonischer Unter-
nehmensbefragung, Fallstudien und der Verwendung von Sekundardaten beziehungsweise -literatur.

» Telefonische Unternehmensbefragung: Im Rahmen einer telefonischen Unternehmensbefra-
gung wurden 1.504 Unternehmen bezlglich ihrer Nutzung und der Auswirkung der Cloud-
Technologie auf verschiedene Facetten des unternehmerischen Handelns befragt. Die Unter-
nehmensbefragung dient als Hauptinformationsquelle der Studie.

» Fallstudien: Ergdnzend zu der umfangreichen telefonischen Befragung wurden parallel Fallstu-
dieninterviews mit ausgewdahlten Unternehmensvertreterinnen und -vertretern durchgefihrt,
die in der jlingeren Vergangenheit umfangreiche Erfahrung mit der Nutzung von AWS-Cloud-
diensten gesammelt haben. Die Fallstudien dienen dem besseren Verstandnis der Nutzungs-
erfahrung von AWS-nutzenden Unternehmen sowie der exemplarischen Anreicherung der
zahlenbasierten Analysen sowie der exemplarischen Anreicherung der zahlenbasierten Analy-
sen.

» Sekundardaten: Zur Einordnung der Befragungsdaten in den volkswirtschaftlichen Kontext
wird auf eine Vielzahl 6ffentlicher und nicht-6ffentlicher Informationsquellen zurlickgegriffen.
Zu den offentlichen Datenquellen zahlt beispielsweise das Unternehmensregister oder Verof-
fentlichungen von Eurostat. Zu den nicht-6ffentlichen Informationsquellen zahlt zum Beispiel
die Unternehmensdatenbank beDirect der Creditreform AG. Diese Datenbank stellt eine
Vollerhebung der deutschen Unternehmenslandschaft dar und erlaubt Einordnungen, die al-
lein auf Basis des Unternehmensregisters nicht moglich waren.
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Die Studie ist folgendermaRen aufgebaut:

» Kapitel 3 untersucht die Verbreitung von Cloud-Computing in Deutschland, die in den vergan-
genen Jahren stark gewachsen ist, sowie Eigenschaften von Cloud-Nutzern.

» Kapitel 4 blickt vertiefend auf die Auswirkung von Cloud auf unternehmerische Kennzahlen
wie Mitarbeiter- und Umsatzwachstum sowie Einsparung durch und Investitionsrenditen von
Cloud-Computing. Dabei wird der positive Effekt der Cloud auf die deutsche Wertschépfung
evident.

» Kapitel 5 analysiert den Einfluss der Cloud-Nutzung auf die Innovationen der deutschen Unter-
nehmen. Dabei wird unter anderem verglichen, wie innovativ Cloud-Nutzer und Nicht-Nutzer
sind. Im Weiteren wird untersucht wie verbreitet die Nutzung von neuen Technologien wie
Machine Learning unter Cloud-Nutzern ist und wie die Cloud-Anbieter jungen Unternehmen
als innovative Speerspitze helfen erfolgreich zu sein.

> Kapitel 6 beschéftigt sich mit dem Themenkomplex Resilienz, definiert als unternehmerische
Widerstandsfahigkeit gegen negative externe Ereignisse. Dazu werden dkonometrische Be-
rechnungen durchgefiihrt, um zu ermitteln, wie sich Cloud-Nutzung und Cloud-Anbieter auf
die Resilienz auswirken.

> Kapitel 7 adressiert den Zusammenhang zwischen Cloud und Nachhaltigkeit. Hohere Datenin-
tensitaten fiihren zu stark wachsendem Stromverbrauch in IT-Infrastruktur und Rechenzen-
tren sowie hoherem CO,-AusstoRB. Befragungsdaten zeigen, dass Cloud-nutzende Unterneh-
men von dem Spezialisierungsvorteil der Cloud-Anbieter profitieren mochten. Cloud-Anbieter
wie AWS gehen voran und setzen zu immer groBeren Teilen auf griinen Strom, was dazu fihrt,
dass die Vorteile der Digitalisierung genutzt werden kdnnen, ohne Nachteile bei Nachhaltig-
keitsbestrebungen hinnehmen zu missen

» Kapitel 8 nimmt schlussendlich den Themenkomplex Data Safety, Data Security und Data Pri-
vacy in den Fokus und geht auf die Bediirfnisse wichtiger deutschen Branchen, wie dem Fahr-
zeugbau, ein.

Die Studie wirdigt die Besonderheiten der deutschen Wirtschaft, indem die Industrie (Industriepra-
gung Deutschlands), die Peripherie (Deutschlands Starken in landlichen Rdumen) und die kleinen und
mittelstandischen Unternehmen (mehr als 99 Prozent des Unternehmensbestands in Deutschland) im-
mer wieder gesondert analysiert werden.

Die Bruttowertschdpfung Deutschlands belief sich 2021 auf rund 3,2 Billionen Euro.'* Davon entfallen
652 Milliarden Euro auf die Industrie (Verarbeitendes Gewerbe). Das entspricht 20,2 Prozent. Damit
ist Deutschland im europaischen, aber auch internationalen Vergleich ein Industrieland. Nichtsdesto-
weniger gibt es auch in Deutschland seit Jahren sektorale Verschiebungen. Die Tertiarisierung fuhrt
dazu, dass die Dienstleistungsbranchen an Bedeutung gewinnen. Von 2016 bis 2021 sank der Indust-
rieanteil von 22,9 auf 20,2 Prozent, wahrend die Dienstleistungsbranchen ihren Anteil von 68,6 auf
69,7 Prozent erhéhten.’ Die Bedeutung der Industrie fir Deutschland ist jedoch nicht rein isoliert zu
betrachten, da die Verflechtungen zu den industrienahen Dienstleistern wie der Logistik, Agenturen
oder Sicherheitsdienste grof sind. Deutschland hat also einen Industrie-Dienstleistungs-Verbund. Der
Anteil der Verbundwertschdpfung, der von der Nachfrage der Industrie abhangt, wird auf 8,8 bis 11,5
Prozent der gesamtwirtschaftlichen Wertschépfung geschiatzt.'® Es ist davon auszugehen, dass die Di-
gitalisierung den Bedarf der Industrie an spezialisierten Dienstleistungen weiter erhoht. Die Industrie

14 Destatis (2022)
15Vgl. ebenda
16 |W Consult GmbH (2021)
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wird aufgrund ihrer Einbindung in internationale Wertschépfungsketten und der damit einhergehen-
den Gbergeordneten Bedeutung fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland eine wesentliche Rolle spie-
len. Dazu missen jedoch die Herausforderungen der Digitalisierung und Dekarbonisierung gemeistert
werden. Die Cloud-Technologie kann ihren Beitrag dazu leisten.

Deutschland hat dezentrale Starken. Viele Weltmarktfiihrer sitzen traditionell in landlichen Raumen.
Deutschland ist weltweit flihrend bei ,Hidden Champions®, was die Anzahl angeht. , Hidden Champi-
ons“ sind im allgemeinen Unternehmen, die in ihrer Branche Marktfiihrer aber der Offentlichkeit rela-
tiv unbekannt sind. Die Unternehmen kénnen je nach GroRe des Marktes selbst unterschiedlich grof
sein. Etwa die Halfte aller ,Hidden Champions” weltweit kommen aus Deutschland.!” Griinde dafiir
sind institutionelle Natur, die die Verfligbarkeit qualifizierter Mitarbeiter begiinstigen. So beginstigt
das deutsche duale Ausbildungssystem die Entstehung von ,Hidden Champions“.*® ,Hidden Champi-
ons” sitzen in Deutschland besonders oft im landlichen Raum und haben dort regional eine besondere
wirtschaftliche Bedeutung.® Daraus folgt auch die landlichen R§ume Deutschlands beziiglich er Cloud-
Nutzung zu analysieren. Die landlichen Raume tragen erheblich zur Wertschopfung Deutschlands bei
(Abbildung 2-1). Dort werden rund knapp 1,7 Billionen Euro erwirtschaftet, was 54 Prozent der Ge-
samtwertschopfung entspricht. Selbst die vergleichsweise diinn besiedelten gering verdichteten land-
lichen Rdume tragen fast 0,6 Billionen Euro bei.

Abbildung 2-1: Bruttowertschépfung nach Regionstypen
Bruttowertschopfung in Milliarden Euro (2019) nach IW-Regionstypen (basierend auf Einwohnerzahl und -
dichte)

754.733

365.070

m Agglomerationen und Kernstadte m Hochverdichtete landliche Raume

m Verdichtete Landliche Raume gering verdichte landliche Raume

Quelle: eigene Darstellung und Berechnung auf Basis der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung der Lander (VGrdL)

Die landlichen Raume haben insbesondere fiir die Industrie eine sehr hohe Bedeutung. Wahrend die
landlichen Raume fiir 54,0 Prozent der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung stehen, wird in ihnen
sogar fast zwei Drittel (63,4 Prozent) der industriellen Wertschépfung erarbeitet (Abbildung 2-2). Das

17Vgl. Lehman et al. (2019)
18 Vgl. ebenda
19Vgl. Lang/Vonnahme (2020)
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liegt auch darin begriindet, dass ,Hidden Champions“ zu groRRen Teilen in industriellen Branchen ver-
treten sind.®

Abbildung 2-2: Bruttowertschépfung in Stadt und Land
Anteil an der Bruttowertschopfung (Gesamtwirtschaft und Industrie) in Prozent, 2019

80
60

40
0

Stadtische Rdume Landliche Rdume

B Gesamtwirtschaft ® Industrie

Quelle: eigene Darstellung und Berechnung auf Basis der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung der Lander (VGrdL)

99,4 Prozent der Unternehmen haben weniger als 250 Beschaftigte. Neben der Industriepragung und
der Bedeutung der landlichen Raume ist also die KMU-Pragung der deutschen Wirtschaft die dritte
Besonderheit (Abbildung 2-3). Diese beschaftigten 56,3 Prozent der Beschéftigten und erwirtschaften
42,0 Prozent der Bruttowertschopfung.

Abbildung 2-3: Bedeutung von KMU fiir Deutschland

Anteil von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) an der Gesamtwirtschaft* in Prozent, 2019
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*Wirtschaftsabschnitte B bis N (auRer K), S95 der nationalen Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ 2008). Die Zahlen
basieren auf den jahrlichen Unternehmensstrukturstatistiken.
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Destatis (Tabelle: 48121-0001)

2 ZEW (2015)



Die Bedeutung von AWS fiir die deutsche Wirtschaft

3 Die Cloud wachst

Kernergebnisse des Kapitels

» Der Anteil Cloud-nutzender Unternehmen in der europaischen Union nimmt seit 2014 stetig
zu. In Deutschland hat er sich von 11 Prozent im Jahr 2014 auf 42 Prozent am aktuellen Rand
fast vervierfacht.

» Wahrend Deutschland lange Zeit hinter dem europdischen Durchschnitt lag, konnte das
Land in der Mitte der zweiten Dekade aufholen und kennzeichnet sich aktuell durch einen
leicht Gberdurchschnittlichen Cloud-Anteil auf Unternehmensebene.

» Cloud-nutzende Unternehmen sind jlinger, gréRer und iberproportional hdufig im Dienst-
leistungsbereich aktiv.

» AWS-nutzende Unternehmen sind ,early adopter”: Diese Unternehmen nutzen Cloud-
Dienstleistungen intensiver und langer als andere Cloud-Nutzer.

» Die Unternehmen in Deutschland nutzen Cloud heute vorrangig als Dienstleistung im Be-
reich Software und Plattform, digitale Infrastruktur spielt dagegen noch kaum eine Rolle.

» AWS-Nutzer heben sich hier erkennbar ab: Diese Unternehmen greifen signifikant haufiger
auf virtuellen Speicher (90,2 Prozent) und virtuelle Server mit verbrauchsabhangigen Kosten
zurick (62,6 Prozent) als Unternehmen, die andere Cloud-Dienste nutzen (76,1 Prozent vir-
tueller Speicher; 25,2 Prozent virtuelle Server).

» Dies bietet ihnen neben dem einfachen Zugriff auf moderne Technologien ein hohes Mal3
an Elastizitat, da Ressourcen bedarfsabhangig skaliert werden kénnen.

> AWS bietet vor allem jungen Unternehmen die Grundlage des Geschaftsmodels: 41,2 Pro-
zent der jungen AWS-nutzenden Unternehmen geben an, ohne die Cloud-Technologie ware
das eigene Geschaftsmodel nicht praktikabel. Diese Unternehmen schaffen in Deutschland
Uber 100.000 Arbeitsplatze.

» Unternehmen, die heute noch keine Cloud nutzen, planen dies zu groRen Teilen (gut
85,4 Prozent) auch in den kommenden zwei Jahren nicht. Mit sicherheits- und datenschutz-
rechtlichen Bedenken werden von diesen Unternehmen gerade jene Aspekte als Hemmnis
genannt, die Cloud-nutzende Unternehmen als Griinde fiir die Cloud angeben.

4 von 10 deutsche Unternehmen nutzen Cloud, groRe Unternehmen deutlich 6fter

Cloud-Computing gewinnt in der Unternehmenswelt immer mehr an Bedeutung. Weltweit steigen die
Umséatze mit Cloud-Computing von 2010 bis 2023 um das 14fache auf rund 600 Milliarden Dollar.?! Die
zuklinftigen Wachstumsprognosen liegen bei tiber 20 Prozent pro Jahr.?? Eurostat schatzt, dass im Jahr
2014 nur rund 11 Prozent der Unternehmen auf Cloud-Dienste zuriickgriffen haben, sich der Anteil bis
2021 allerdings fast vervierfacht hat und bei 42 Prozent liegt. Auffillig ist, dass Unternehmen in
Deutschland 2014 noch deutlich seltener Cloud-Computing nutzten als im europaischen Durchschnitt
(EU-27). Im Jahr 2021 lag der Anteil jedoch erstmals leicht Gber dem Durchschnitt der Europdischen
Union. Im Vergleich mit den europaischen Spitzenlander wie Schweden und Finnland liegt Deutschland

2L https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-04-19-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-

reach-nearly-500-billion-in-2022, Stand 21.6.2022
22 https://www2.deloitte.com/de/de/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/cloud-migration-marktanalyse-und-prog-
nose.html, Stand 21.6.2022
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allerdings noch deutlich abgeschlagen, denn dort nutzen heute bereits drei von vier Unternehmen
Cloud-Technologie.

Abbildung 3-1: Entwicklung des Nutzungsgrads von Cloud-Computing

Anteil an allen Unternehmen ab 10 Mitarbeitern in Prozent (ohne Finanzsektor)

50
40

4
30 36
20 24
et B
0

2014 2016 2018 2020 2021

1

W Deutschland EU-27
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Quelle: Eurostat (2022)

Eine der Kernfragen der Unternehmensbefragung unter den tiber 1.500 deutschen Unternehmen lau-
tete, ob sie im Jahr 2021 Cloud-Technologie nutzten. Unter allen befragten gaben 37,5 Prozent der
Unternehmen an, dies zu tun. Beim Vergleich mit den Angaben von Eurostat fiir Deutschland (42 Pro-
zent) ist zu beachten, dass in der Schatzung von Eurostat nur Unternehmen enthalten sind, die min-
destens 10 Mitarbeiter aufweisen. In der analysierten Unternehmensbefragung wurden dagegen auch
Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitenden befragt, denn die Grundgesamtheit der deutschen
Wirtschaft setzt sich zum groRten Teil (79 Prozent) aus Unternehmen mit weniger als 10 Beschaftigten
zusammen?3,

Um ein reprasentatives Bild der Cloud-Nutzung in Deutschland zu zeichnen, ist es daher entscheidend,
auch diese Unternehmen zu befragen. Beachtet man, dass die Wahrscheinlichkeit der Cloud-Nutzung
umso hoher ist, je groBer ein Unternehmen ist, ist es erwartungsgemall, dass der beobachtete Cloud-
Anteil in der Befragung unterhalb des geschatzten Anteils von Eurostat liegt. Abbildung 3-2 stellt den
Anteil der Cloud-nutzenden Unternehmen nach MitarbeitergrofRenklassen dar.

Zwei Punkt fallen auf: Je gréRer ein Unternehmen ist, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass es
Cloud nutzt. Wahrend die Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern nur zu 36,6 Prozent Cloud
nutzen, liegt der Anteil fir Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitern bei 52,6 Prozent und bei Unter-
nehmen mit mindestens 250 Mitarbeitern bei 71,4 Prozent.

Der Durchschnitt (37,5 Prozent) liegt dhnlich zu dem Wert der kleinsten MitarbeitergréRenklasse
(36,6 Prozent). Dies ist auf den bereits erwdahnten Aspekt der GroRenklassenzusammensetzung der
deutschen Unternehmen zuriickzufiihren: Uber 95 Prozent der deutschen Unternehmen haben

2 Diese Daten beziehen sich auf die Angaben des statistischen Unternehmensregisters und inkludieren keine Unternehmen ohne Mitarbei-
ter.
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weniger als 50 Beschaftigte. Da die Umfrageergebnisse reprasentativ fur alle deutschen Unternehmen
sind, setzt sich der Gesamtwert zu liber 95 Prozent aus dem Wert der kleinsten GrofSenklasse zusam-
men und ist entsprechend dhnlich zu ihm.

Weitere Studien errechnen auf Basis von Unternehmensbefragungen héhere Nutzungsgrade. So weist
der Cloud-Monitor 2022 von Bitkom Research bereits einen Nutzungsgrad von 84 Prozent fiir 2022
aus.? Die Studie befragt jedoch ausschlieRlich Unternehmen mit mindestens 20 Beschaftigten in
Deutschland und inkludiert die Nutzung von Private Cloud, die rund zwei Drittel der Unternehmen
nutzen. Der Nutzungsgrad von Public Cloud wird auf 47 Prozent im Jahr 2022 und 46 Prozent in 2021
beziffert und liegt aufgrund des Ausschlusses von Unternehmen unter 20 Mitarbeitern erwartungsge-
maRk hoher als in dieser Studie (37,5 Prozent bei Befragung aller UnternehmensgrofRen) und bei den
Angaben von Eurostat (42 Prozent bei mindestens 10 Beschaftigten).

Abbildung 3-2: Nutzungsgrad von Cloud-Computing nach Unternehmensgrof3e
Frage: Haben Sie im Jahr 2021 Public-Cloud-Technologien genutzt?
Anteil der Antworten mit ,Ja“ in Prozent nach UnternehmensgroRenklasse

80
70
60
50
40
30
20
10

0

71,4

Gesamt bis 49 Mitarbeiter 50 bis 249 ab 250 Mitarbeiter
Mitarbeiter

N=1.501
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Dienstleister und junge Unternehmen mit hoherem Cloud-Anteil

Blickt man auf die deutschen Industrie- und Dienstleistungsbranchen wird evident, dass Dienstleis-
tungsunternehmen wie Unternehmen der Internet- und Kommunikationstechnologie bereits beson-
ders hohe Cloud-Nutzungsanteil aufweisen (65,1 Prozent). Ebenfalls Gberdurchschnittlich hohe Ver-
breitung, jedoch mit deutlichem Abstand, hat die Cloud bei den Unternehmensnahen Dienstleistern
(48,4 Prozent), Medien und Unterhaltung (44,6 Prozent) sowie Banken und Versicherungen (40,3

24 Bitkom Research (2022)
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Prozent). Geringere Anteile Cloud-nutzender Unternehmen finden sich zum Beispiel im GroR- und Ein-
zelhandel (36,0 Prozent), im Fahrzeugbau (31,8 Prozent) und im Verarbeitenden Gewerbe (28,8 Pro-
zent).

Mit Blick auf das Alter der Unternehmen féllt auf, dass jiingere Unternehmen haufiger zur Gruppe der
Cloud-Nutzer gehoren: Wahrend unter den Unternehmen, die angegeben haben, im Jahr 2021 keine
Cloud-Technologie zu nutzen nur 12,9 Prozent jinger als 10 Jahre sind, betrdgt der respektive Anteil
unter den Cloud-nutzenden Unternehmen 20,4 Prozent. Noch jiinger sind die Unternehmen, die die
Cloud-Dienstleistungen von Amazon Web Services (AWS) nutzen: Hier sind fast 28,6 Prozent der Un-
ternehmen innerhalb der letzten 10 Jahre gegriindet worden. Anders formuliert: Unternehmen, die
keine Cloud nutzen sind im Durchschnitt vor gut 35 Jahren gegriindet worden, Cloud-nutzende Unter-
nehmen vor gut 31 Jahren und AWS-nutzende Unternehmen gut 21 Jahren.

Abbildung 3-3: AWS-Nutzer sind durchschnittlich jiinger

Unternehmensalter der Befragungsteilnehmer nach Cloud-Nutzungsart

100
.
60
40
A B ke
. | 155 |
AWS-Nutzer Andere Nutzer  Alle Cloud- Nicht-Nutzer Gesamt
Nutzer
W 1-10 Jahre 11-20 Jahre MW 21-50 Jahre alter als 50 Jahre
N=1.423

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Zu dem Befund, dass AWS-nutzende Unternehmen erkennbar jlinger als andere Unternehmen sind,
passt, dass mehr als die Halfte der 26 deutschen Unicorns angeben, auf die Dienste von AWS zuriick-
zugreifen. Hierzu zdhlen zum Beispiel die Investitionsplattform Trade Republic oder die Direktbank
N26. Unter Unicorn werden Start-ups mit einer Marktbewertung von mindestens einer Milliarde US-
Dollar bezeichnet, insbesondere Unternehmen der Technologiebranche zdhlen besonders haufig zu
jenen Unternehmen. Doch nicht nur unter den jungen, sondern auch unter den groBen und damit
Umsatzstarken deutschen Unternehmen ist AWS ein haufig genutzter Cloud-Dienstleister: Unter den
20 gréRten deutschen Unternehmen geben Giber drei Viertel an, AWS-Nutzer zu sein.? Hierzu zihlen
beispielsweise der Chemie und Pharma Konzern Bayer oder der Automobilproduzent Volkswagen. Der
groBe Nutzungsgrad von AWS von erfolgreichen Start-ups und GroRunternehmen zeigt, dass von AWS

%5 Webrecherchen IW Consult 2022
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die Bedlrfnisse verschiedenster Kundengruppen erfiillt und mafigeblich zum Erfolg von bedeutsamen
deutschen Unternehmen beitragt.

Abbildung 3-4: AWS-Nutzung von Unicorns und GroBunternehmen
Deutsche Unicorns (links), Umsatzstarkste deutsche Unternehmen (rechts)

ool o

SR

Gt B E HE S
B

lﬁ g AWS-Nutzer

Quelle: eigene Darstellung, Webrecherche IW Consult 2022, CB Insights 2022, Fortune Global 500 2021

Auf den ersten Blick wirkt es kontraintuitiv, dass sowohl unter jungen als auch unter groRen Unterneh-
men der Anteil Cloud- beziehungsweise AWS-nutzender Unternehmen Uberdurchschnittlich grof8 ist.
Da Zeit vergeht, bis Unternehmen eine gewisse Mitarbeiterzahl erreicht haben, besteht ein positiver
Zusammenhang zwischen Mitarbeiterzahl und Unternehmensalter. Auch 6konometrisch lasst sich zei-
gen, dass es einen positiven Zusammenhang zwischen Unternehmensalter und Unternehmensgrofie
gibt: Im gegebenen Datensatz sind die Unternehmen pro Bestandsjahr durchschnittlich um circa funf
Beschéftigte gewachsen. Priift man nun, wie Unternehmensalter und UnternehmensgréRe interaktiv
mit der Wahrscheinlichkeit, dass ein Unternehmen die Cloud nutzt, zusammenhangen, zeigt sich eine
Uberdurchschnittliche Cloud-Nutzungsquote fiir groRe und alte Unternehmen, obwohl Unterneh-
mensgroRe positiv und Unternehmensalter negativ mit der Cloud-Nutzungsquote korreliert sind. Mit
anderen Worten: Der Effekt des Unternehmensalters wird von dem Effekt der UnternehmensgréRe
Uberkompensiert — Unternehmensgrof3e ist in Bezug auf die Wahrscheinlichkeit der Cloud-Nutzung
bedeutsamer als Unternehmensalter.

Der Wachstumspfad der Cloud-Technologie lasst sich sowohl auf Makro- als auch auf Mikroebene be-
obachten: Im Zeitverlauf nutzen immer mehr Unternehmen Cloud-Technologien (Makro), wahrend
auch die Nutzungsintensitat innerhalb der Cloud-nutzenden Unternehmen weiter zunimmt (Mikro).
Zur Operationalisierung der unternehmensinternen Cloud-Nutzung wurden die Unternehmen gefragt,
wie grol} der Cloud-basierte Anteil der IT-Infrastruktur an der gesamten IT-Infrastruktur in den Jahren
2019, 2020 und 2021 ausfiel. Abbildung 3-5 visualisiert die Unternehmensangaben in Form eines ge-
stapelten Balkendiagramms.
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Abbildung 3-5: Unternehmensinterne Cloud-Nutzung im Zeitverlauf

Frage: Wie groR war der Cloud-basierte Anteil ihrer IT-Infrastruktur an ihrer gesamten IT-Infrastruktur in den
letzten 3 Jahren?

Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

2019 16,3

2021 27,3
0 20 40 60 80 100
B Hoch (mehr als zwei Drittel) Mittel (ein Drittel bis zwei Drittel)
B Gering (weniger als ein Drittel) Kein Anteil (null Prozent)
N= 634 - 643

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Die Daten zeigen, dass Cloud-Technologien in den Jahren 2019 bis 2021 enorm an Bedeutung gewon-
nen haben: Wahrend im Jahr 2019 Gber alle Cloud-Nutzer hinweg nur 40,5 Prozent mindestens ein
Drittel der gesamten IT-Infrastruktur auf Basis der Cloud betrieb (Hoch und Mittel), ist dieser Anteil in
den Jahren 2020 und 2021 kontinuierlich auf 58,0 Prozent der Unternehmen gewachsen, was einer
jahrlichen Wachstumsrate von knapp 20 Prozent entspricht. Eine ahnliche Wachstumsrate, wenn auch
von einen deutlich hdheren Grundniveau, ist fiir Nutzer von AWS zu beobachten: Hier lag der Anteil
an Unternehmen, die mindestens ein Drittel der IT-Infrastruktur tiber die Cloud betreiben bereits im
Jahr 2019 bei 53,5 Prozent. Am aktuellen Rand geben sogar 77,0 Prozent dieser Unternehmen an, min-
destens ein Drittel der IT Gber Cloud-basierte Dienste zu betreiben. Dieses Ergebnis ist ein Indiz dafr,
dass AWS-nutzende Unternehme ,early adopter” sind: Sie nutzten Cloud-Dienste schon vor drei Jahren
in einem umfangreicheren MalRe als andere Unternehmen und bauten ihren hohen Nutzungsanteil im
gleichen Tempo aus wie es die restlichen Unternehmen es in der Vergangenheit getan haben. Ein dhn-
liches Muster ergibt sich, wenn nach dem Alter der betrachteten Unternehmen differenziert wird,
denn auch junge Unternehmen haben den Cloud-Nutzungsanteil in der Vergangenheit stark ausbauen
kénnen. Weniger dominante Unterschiede ergeben sich dagegen mit Blick auf verschiedene Unterneh-
mensgroBenklassen. GroRe Unternehmen mit mindestens 250 Beschaftigten konnten seit 2019 vor
allem den Anteil im Bereich ein Drittel bis zwei Drittel ausbauen (von 21,8 Prozent in 2019 auf 44,7
Prozent in 2021). Kleinere Unternehmen mit maximal 49 Beschaftigen bauten dagegen vor allem den
Anteil der intensiven Nutzer mit mindestens zwei Dritteln Cloud-Anteil aus (von 16,7 Prozent in 2019
auf 28,0 Prozent in 2021).

Saa$S noch dominant, laaS und PaaS insbesondere unter AWS-Nutzern auf dem Vormarsch

Abbildung 3-6 stellt absteigend sortiert die von befragten Unternehmen genutzten Arten von Cloud-
Technologie dar. Demnach werden heute noch vorrangig verhaltnismaRig einfache Cloud-
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Technologien wie Office Software (78,2 Prozent), virtueller Speicher (77,9 Prozent) und Videoplattfor-
men (61,9 Prozent) genutzt. Deutlich seltener nutzen die Unternehmen dagegen virtuelle Server (29,9
Prozent), Plattformen zur Entwicklung von Apps (17,2 Prozent) oder Plattformen zur Verwendung von
Machine Learning und Kl (10,8 Prozent)

Abbildung 3-6: Arten von Cloud-Computing
Frage: Welche Art von Cloud-Technologie nutzen Sie?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Office Software 78,2
Virtuelle Speicher 7,

Videoplattformen

Virtueller Server mit verbrauchsabhangigen
Kosten

Plattformen fiir Entwicklung von Apps

Plattformen zur Verwendung von Machine
Learning / KI

EH
N
N

~N

(-]

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

N= 646 - 656
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Die wahlbaren Cloud-Technologien lassen sich folgendermalRen den Cloud-Computing Kategorien Soft-
ware-as-a-Service (SaaS), Infrastructure-as-a-Service (laaS) und Platform-as-a-Service (PaaS) zuordnen:

» SaaS: Office Software und Videoplattformen
» laaS: Virtueller Speicher und virtuelle Server mit verbrauchsabhangigen Kosten
» PaaS: Plattformen fiir Entwicklung von Apps und zur Verwendung von Machine Learning / KI

Die Zuordnung der Unternehmen in die Gruppen PaaS-, laaS- und Saas-Nutzer ist nicht disjunkt, das
heillt jedes Unternehmen kann je nach getroffenen Antworten einer, zwei oder allen drei Kategorien
zugeordnet werden. Abbildung 3-7 visualisiert die Zuordnung fiir alle Unternehmen sowie fiir AWS-
Nutzer und Cloud-Nutzer von anderen Cloud-Anbietern. Mit Blick auf die absoluten Anteile fallt auf,
dass die Unternehmen in Deutschland Cloud heute vorrangig als Dienstleistung im Bereich Software
und Plattform nutzen, digitale Infrastruktur spielt dagegen noch kaum eine Rolle. Mit Blick auf die
AWS-nutzenden Unternehmen sticht folgender Punkt ins Auge: AWS-Nutzer greifen auf ein viel groRe-
res Konglomerat an Cloud-Diensten zurlick, als es Unternehmen tun, die zwar die Cloud, nicht aber
AWS nutzen. Am groéRten fallt der Unterschied im Hinblick auf die laaS-Dienste virtueller Speicher und
virtuelle Server mit verbrauchsabhangigen Kosten aus. Unter den Cloud-Nutzern anderer Anbieter ge-
ben hier nur 22,8 Prozent der Unternehmen an laaS-Dienste zu nutzen, unter den AWS-nutzenden
Unternehmen fallt der entsprechende Anteil mit knapp 45,8 Prozent dagegen mehr als doppelt so hoch
aus. In den Kategorien PaaS und SaaS sind ebenfalls deutlich Unterschiede feststellbar, wenn auch
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nicht ganz so deutlich wie bei den infrastrukturellen Dienstleistungen. Dies ist allerdings auch auf den
ohnehin schon grolRen Nutzungsanteil in der Gesamtheit der deutschen Cloud-Nutzer zuriickzufihren.

Abbildung 3-7: Arten von Cloud-Computing nach Saas, laaS und Paa$S
Arten von Cloud-Technologie nach Gruppen
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

81,6
PaaS 99,1
22,8
laaS 45,8
89,9
SaaS 96,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Alle Cloud-Nutzer B AWS-Nutzer Andere Nutzer

N= 646 - 656
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Die Daten der Unternehmensbefragung liefern ein weiteres Indiz dafiir, dass AWS-Nutzer sich fiir AWS
entscheiden, weil sie die Cloud-Produkte in gréRBerer Breite und Tiefe nutzen als andere Unternehmen.
Auf die Frage, warum sie sich fir ihren Cloud-Anbieter entschieden haben, geben 84,2 Prozent der
AWS-Nutzer an, die Cloud-Dienste erfiillten die Unternehmensbedirfnisse in Form einer breiten Ser-
vicepalette am besten. Dieser Anteil liegt um fast 20 Punkte oberhalb des respektiven Anteils der rest-
lichen Cloud-Nutzer (64,4 Prozent). Ein dhnliches Bild zeichnet sich fiir das Item , Agilitat, durch einfa-
chen Zugriff auf ein breites Spektrum an Technologien” ab: Hier stimmen fast vier von finf AWS-Nutzer
(77,1 Prozent) aber nur gut zwei von drei Unternehmen der restlichen Cloud-Nutzer (64,7 Prozent) zu.
Am deutlichsten unterscheiden sich AWS-Nutzer von den restlichen Cloud-Nutzern in einem Punkt, der
Aufschluss tiber den deutlich hoheren laaS-Anteil der AWS-nutzenden Unternehmen gibt: 70,4 Prozent
der AWS-Unternehmen geben an, sich fiir AWS entschieden zu haben, weil sich durch bedarfsabhan-
gige Ressourcenskalierung ein hohes Mald an Elastizitat fiir sie ergebe. Diesem Aspekt konnen dagegen
nicht mal vier von zehn (39,7 Prozent) der Nutzer anderer Cloud-Dienste zustimmen.
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Vorwerk SE & Co. KG

Wuppertal
Haushaltsgerdte TNV

Ca. 12.000 Mitarbeiter VORWERK

N A

Vorwerk produziert und vertreibt
Haushaltsgerite, z. B. Staubsauger und
Kichenmaschinen.

Spotlight AWS StormForge ist ein integraler Bestandteil unserer neuen
Produktionsstrategie. Microservices sind im Handumdrehen
\ eingepflegt, die notwendigen Systemupdates verlaufen
/ automatisiert und gehen nicht auf Kosten von Stabilitat oder
Nutzbarkeit.

Die Herausforderung fiir Vorwerk

P Der Thermomix ist das Vorzeigeprodukt von Vorwerk. Eine zentrale Rolle spielen hier
webbasierte Microservices (z. B. Cookidoo-Plattform mit rund 60.000 Rezepten).

P Vorwerk benétigt fiir das beste Kundenerlebnis dazu einen Hintergrundservice mit hoher
Bereitstellungsgeschwindigkeit- und qualitat, um samtliche Microservice-basierten Web-
Anwendungen in allen Regionen der Welt stabil laufen zu lassen.

Die Lésung fur Vorwerk

P Daher miissen sowohl neue Microservices im Frontend schnell integrierbar als auch die
damit verbundenen Updates im Backend schnell testbar sein.

P Mit StromForge (SaaS) von AWS kénnen automatisierte Systemtests durchgefiihrt werden.
Damit lassen sich neue Microservices kontinuierlich und schnell einpflegen, ohne
Stabilitédts-, Nutzbarkeits- und Qualitdtseinbufen im Backend hinnehmen zu missen.

Auf dieser Basis wird ein gleichbleibend gutes Kundenerlebnis sichergestellt, immer wieder
neue Features kbnnen bereitgestellt werden.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Mit Hilfe der AWS-Cloud wird das Thermomix-Vorzeigeprodukt von Vorwerk via
kontinuierlich ergénzter Microservices aufgewertet. Dies tragt zu einem besonderen
Kundenerlebnis bei und erhéht die Zufriedenheit.

P Diese hohe Agilitdtim Frontend muss jedoch nicht durch Instabilitdt im Backend erkauft
werden. Vielmehr erfolgen die kontinuierlichen Anpassungen automatisiert und
reibungslos.

Geschaftsmodelle von AWS-Nutzern ohne AWS oftmals nicht méglich

Zum besseren Verstandnis der Bedeutung von Cloud-Technologie flir das Geschaftsmodell der befrag-
ten Unternehmen wurden die Unternehmen im nachsten Schritt gefragt, ob das eigene Geschaftsmo-
delle auch ohne die Cloud moglich ware. Unternehmen, die auf diese Frage mit ,Nein” antworten,
lassen sich als intensiv-Nutzer identifizieren, deren Geschaftsmodelle in besonderem MafRe von den
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Moglichkeiten der Cloud profitieren. Unter allen befragten Cloud-Nutzern geben 16,8 Prozent der Un-
ternehmen an, dass eigene Geschaftsmodell ware ohne den jeweiligen Cloud-Anbieter nicht existenz-
fahig. Differenziert man innerhalb der Gruppe der Cloud-Nutzer danach, welcher Cloud-Anbieter ge-
nutzt wird, wird offenkundig, dass AWS-Nutzer deutlich 6fter angeben, dass eigene Geschaftsmodell
sei ohne Cloud nicht moglich (28,9 Prozent versus 15,0 Prozent). Diese Observation deckt sich mit dem
Befund, dass AWS-Nutzer in iberdurchschnittlichem Ausmal auf die von AWS angebotenen Dienste
zurickgreifen.

Abbildung 3-8: Bedeutung der Cloud fiir das Geschaftsmodell
Frage: Ware lhr Geschaftsmodell auch ohne die Cloud moglich?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Gesamt AWS-Nutzer Andere Nutzer

Ja = Nein Ja = Nein Ja m Nein

N= 657
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Ebenfalls konsistent mit den bisherigen Ergebnissen ist, dass jlingere Cloud-nutzende Unternehmen
mit einem Unternehmensalter von maximal 10 Jahren signifikant haufiger angeben, in existenziellem
Mald von den Dienstleistungen der Cloud abzuhangen. Unter diesen Unternehmen geben 30,4 Prozent
an, das Geschaftsmodell sei ohne Cloud nicht méglich, in der Gruppe der Cloud-nutzenden Unterneh-
men, die alter als 10 Jahre alt sind ist der respektive Anteil mit 13,4 Prozent nicht mal halb so groR.
Noch starker ist die Abhéngigkeit von Cloud-Dienstleistern fiir AWS-nutzende Unternehmen, die ma-
ximal 10 Jahre sind: Hier hangt das Geschaftsmodell von 41,2 Prozent der Unternehmen entscheidend
von der Cloud-Leistungen von AWS ab. Um diese Anteile besser einordnen zu kénnen, kénnen sie fir
die gesamte deutsche Volkswirtschaft hochgerechnet werden?®: Unternehmen mit einem Unterneh-
mensalter von maximal 10 Jahren beschéftigen ca. 11 Prozent der gut 34 Millionen Beschéftigten in
Deutschland. GemaR den Daten der Unternehmensbefragung ist bekannt, dass von allen maximal
10 Jahre alten Unternehmen knapp 9 Prozent die Dienstleistungen von AWS nutzen und dass 30,4 Pro-
zent (41,2 Prozent?’) der jungen Cloud-Nutzer (AWS-Nutzer) angeben, ihr Geschiftsmodell sei ohne

% Hinweis: Diese Hochrechnung basiert auf dem Verschnitt der privaten Unternehmensdatenbank beDirect von Creditreform mit den Anga-
ben des statistischen Unternehmensregisters.

27 Verwendet man den Anteil 30,4 Prozent ergeben sich gut 100.000 Beschaftigte, verwendet man den Anteil 41,2 Prozent ergeben sich gut
140.000 Beschéftigte. Da die Schatzung mit Unsicherheit behaftet ist und die Zahl der jungen AWS-nutzenden Unternehmen gering ist,
geben wir den Effekt als Intervall zwischen 100.000 und 140.000 aus.



Die Bedeutung von AWS fir die deutsche Wirtschaft

die Cloud nicht moglich. Demnach hangen zwischen 100.000 bis 140.000 Jobs unmittelbar von den
Produkten und Dienstleistungen von Amazon Web Services fiir Unternehmen von maximal 10 Jahren
Unternehmensalter ab%.

Abbildung 3-9: Bedeutung der Cloud-Technologie fiir das Geschaftsmodell
Frage: Ware lhr Geschaftsmodell auch ohne die Cloud moglich?
Anteile der Cloud-Nutzer mit ,Nein“ in Prozent nach Unternehmensalter

ois 101anvc - | ™YY
11 bis 20 Jahre 18,2
21 bis 50 Jahre 14,0

alter als 50 Jahre m
0

5 10 15 20 25 30 35

N=627
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Diskrepanz zwischen Vorstellung und Realitat bei heutigen Nicht-Nutzern von Cloud

Zwar stieg der Anteil Cloud-nutzender Unternehmen in Deutschland in der Vergangenheit sukzessive
an, am aktuellen Rand nutzen aber immer noch lber drei Flinftel (62,5 Prozent) der deutschen Unter-
nehmen keine Cloud-Technologien. Daher sollte im Rahmen der Identifizierung von Cloud-induzierten
Effekten auf Unternehmensebene auch ermittelt werden, aus welchen Griinde Unternehmen heute
keine Cloud nutzen.

28 Dieses Ergebnis kommt durch folgende Rechnung zustande:

3,94 Mio. (Anzahl Beschéftigte bei Unternehmen von maximal 10 Jahren) * 8,8 % (Anteil AWS-Nutzung) * 30,4 % (Anteil Geschaftsmodell
ohne Cloud nicht moglich) = 105.257.

3,94 Mio. (Anzahl Beschéftigte bei Unternehmen von maximal 10 Jahren) * 8,8 % (Anteil AWS-Nutzung) * 41,2 % (Anteil Geschaftsmodell
ohne AWS nicht moglich) = 142.490
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Abbildung 3-10: Griinde gegen die Nutzung von Cloud-Dienstleistungen
Frage: Aus welchen Griinden nutzen Sie die Cloud-Technologie nicht?
Anteile der nicht-Cloud-Nutzer mit ,Ja“ in Prozent

Cloud-Technologien fiir Geschaftsmodell nicht relevant 71,4

Sicherheitstechnische Bedenken (z. B. Kontrolle Gber die
eigenen Daten)

Datenschutzrechtliche Bedenken (z. B. DSGVO) m
Return on Investment ist unklar _m
Fehlendes Bewusstsein (Z. B. noch nicht damit m
beschaftigt)
Fehlendes Know-how (z. B. Mitarbeiterqualifikation) m
Zu hohe Umstellungskosten (z. B. Zeitaufwand) _m

Zu hohe finanzielle Kosten 28,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0

N=725 - 828
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Am haufigsten geben nicht-Cloud-nutzende Unternehmen an, die Technologie sei fiir das Geschafts-
modell nicht relevant. Letztlich hangt es von den unternehmensspezifischen Charakteristika ab, ob die
Cloud-Technologie Relevanz fiir das Geschaftsmodell eines Unternehmens haben kann oder nicht,
wodurch dieser Aspekt auf allgemeiner Ebene nur schwer zu entkraften ist. Kleine Unternehmen mit
weniger als 50 Beschaftigten geben den Grund h&ufiger (71,8 Prozent) an als groBe Unternehmen mit
mehr als 250 Beschaftigten (67,2 Prozent). Spannend ist aber, dass die Nicht-Nutzer auf den Platzen
zwei und drei Griinde gegen die Nutzung von Cloud nennen, die Cloud-nutzende Unternehmen als
Griinde fiir die Nutzung der Technologie interpretieren: Wahrend 51,0 bzw. 43,9 Prozent der nicht-
Cloud-nutzenden Unternehmen sicherheitstechnische und datenschutzrechtliche Bedenken als
Grinde gegen die Cloud nennen, geben 77,3 bzw. 64,6 Prozent der Cloud-nutzenden Unternehmen
an, die Cloud erfiille die Unternehmensanspriche an IT- und Rechtssicherheit. Hier scheint auf Seiten
der Nicht-Nutzer also eine deutliche Diskrepanz zwischen Vorstellung und Realitat zu liegen, die sich
durch gezielte Aufklarung sicherlich reduzieren lieBe. Spannend ist auRerdem, dass der Faktor ,Kos-
ten” nur eine marginale Rolle fir die nicht-Cloud-nutzenden Unternehmen spielt: Die Antwortmaoglich-
keiten ,,Zu hohe finanzielle Kosten” und ,,Zu hohe Umstellungskosten” landen mit weniger als einem
Drittel Zustimmung auf den letzten beiden Platzen.

Vielen Nicht-Nutzern (43,9 Prozent) ist zudem der Return on Investment (ROI) unklar. Das gilt sowohl
fiir kleine (43,9 Prozent), mittlere (43,1 Prozent) und grofle Unternehmen (39,0 Prozent). Das steht im
Gegensatz zu den Angaben der Cloud-Nutzer zu ihrer Rendite der Nutzung von Cloud-Technologien
(siehe Kapitel 0).

Grundsatzlich haben sich 42,5 Prozent der Nicht-Nutzer noch gar nicht mit dem Thema Cloud beschéf-
tigt. In den landlichen Raumen Deutschlands liegt der Anteil sogar bei 45,7 Prozent. Vor dem Hinter-
grund der hohen Bedeutung landlicher Raume Deutschlands als Wohn- aber auch Arbeitsorte, ist es
wichtig das Bewusstsein der Bedeutung von Cloud-Computing dort zu scharfen.
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Mehr als ein Drittel (36,9 Prozent) der Nicht-Nutzer von Cloud-Diensten flihrt zudem fehlendes Know-
how als Grund gegen die Cloud-Nutzung an. Die Mitarbeiter haben also nicht die Qualifikation, um von
der Cloud-Nutzung zu profitieren. Kleine Unternehmen geben den Grund mit 37,3 Prozent haufiger an
als groBe Unternehmen (25,9 Prozent).

Die Frage nach der Wahrscheinlichkeit, in den kommenden zwei Jahren zum Cloud-Nutzer zu werden
offenbart, dass viele der heutigen nicht-Nutzer auch in der Zukunft nicht planen, den Schritt in Rich-
tung Cloud zu gehen: Uber 85,4 Prozent dieser Unternehmensgruppe gibt an, dass die Wahrscheinlich-
keit fir einen Schritt in Richtung Cloud in den kommenden zwei Jahren eher oder sehr gering ist. GroRe
Unternehmen mit mindestens 250 Beschaftigten scheinen eine groBere Notwendigkeit zu sehen, mit-
telfristig zum Cloud-Nutzer zu werden und von der erhéhten Flexibilitdt so wie der breiten Servicepa-
lette verschiedener Cloud-Anbieter zu profitieren. Hier geben mit 64,0 Prozent der Unternehmen et-
was weniger Unternehmen, ein Schritt in die Cloud sei eher oder sehr gering. Der Blick auf die ver-
schiedenen Branchen zeigt, welchen Einfluss die jeweiligen Vergleichsgruppen auf die eigenen Vorha-
ben haben kénnen. Mit den Branchen , Internet und Kommunikationstechnologie” sowie ,,Unterneh-
mensnahe Dienstleister” fallt der Unternehmensanteil, der plant kiinftig Cloud-Technologien zu nut-
zen in jenen Branchen besonders hoch aus, die auch heute schon zu den Cloud-Vorreitern gehoren.

Unternehmen, die angegeben haben, mit hoher Wahrscheinlichkeit in den kommenden zwei Cloud-
Technologien zu nutzen wurden abschlieRen gefragt, welche Dienste sie planen zu nutzen. Die mogli-
chen Dienste lassen sich dabei analog zu Abbildung 3-11 den Kategorien PaaS, laaS und Saa$S zuordnen:

Abbildung 3-11: Tatsachliche und geplante Nutzung von Cloud-Diensten
Frage tatsachlich: Welche Art von Cloud-Technologie nutzen Sie?

Frage geplant: Welche Art von Cloud-Technologie planen Sie zu nutzen?

Anteile mit ,Ja“ in Prozent

laasS

s 516

SaaS 89,9

0 20 40 60 80 100

Geplante Nutzung B Tatsdchliche Nutzung

N=147-150 (geplant), 646 — 656 (tatsachlich)
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Die Unternehmensangaben bezlglich der geplanten und der tatsachlichen Nutzung von Cloud-Diens-
ten sind ein klares Indiz flr die Konsistenz des Antwortverhaltens der Unternehmen: Plattform- und
Software-Dienste werden auch in Zukunft die dominanten Cloud-Dienste aus Unternehmensperspek-
tive darstellen, werden sie sowohl heute als auch in Zukunft von Uber 80 Prozent der befragten
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Unternehmen genutzt. Mit Blick auf die infrastrukturellen Cloud-Dienste bahnt sich ein Trend an:
Selbst heutige nicht-Cloud-Nutzer planen in gut einem Drittel der Falle in den kommenden 2 Jahren
diese Technologien zu nutzen. Da auch zu erwarten ist, dass heutige Cloud-Nutzer in Zukunft verstarkt
laaS nutzen werden, dirfte der mittelfristige laaS-Unternehmensanteil gegen die heute schon grofRen
PaaS- und SaaS-Anteile konvergieren.
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4 Die Cloud steigert die
Performance

Kernergebnisse des Kapitels

» AWS-Nutzer sehen sich durch die Cloud-Nutzung haufiger konkurrenzfahig gegeniber gro-
Reren Unternehmen (55,2 Prozent) als es bei Nutzern anderer Cloud-Anbieter der Fall ist
(33,8 Prozent) und kénnen dadurch zusatzliche Umsétze erzielen.

» 54,0 Prozent der AWS-Nutzer kdnnen mit der Cloud-Technologie neue Kundengruppen und
Markte erschlieBen und so Umsatzsteigerungen erzielen (andere Cloud-Anbieter: 26,0 Pro-
zent).

» Unternehmen, die AWS einsetzen, haben im Durchschnitt rund 12,8 Prozent héhere Einspa-
rungen durch Cloud-Nutzung im Vergleich zur eigenen IT-Infrastruktur als andere Cloud-
Nutzer vorzuweisen.

» Drei Viertel (73,1 Prozent) der AWS-Nutzer haben zwischen 2020 und 2021 ein Umsatz-
wachstum von 10 Prozent oder mehr verzeichnet. In der Gruppe der anderen Cloud-Nutzer
belduft sich dieser Anteil auf lediglich 26,9 Prozent der Unternehmen

» Das durchschnittliche Beschaftigungswachstum von AWS-Nutzern liegt zwischen 2019 und
2021 bei 16,9 Prozent (andere Cloud-Anbieter: 11,6 Prozent, Nicht-Cloud-Nutzer: 3,9 Pro-
zent).

> AWS spielt eine wichtige Rolle fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in Deutschland.

» Der Return on Investment (ROI) der Cloud-Nutzung ist bei AWS-Nutzern mit 3,2 héher als
bei Nutzern anderer Cloud-Anbieter (1,8).

» Cloud-Computing generiert im Jahr 2021 einen Wertschopfungsgewinn von 68,5 Milliarden
Euro. 11,2 Milliarden Euro entfallen auf AWS. Das sind rund 0,3 Prozent des deutschen Brut-
toinlandsprodukts.

Die Unternehmen geben in der Befragung an, dass sie sowohl Umsatzsteigerungen als auch Kostenre-
duzierungen mit der Cloud-Technologie realisieren konnen. Umsatzsteigerungen ergeben sich dabei
erstens durch die Unterstiitzung beim Verkauf von bestehenden Produkten und Dienstleistungen und
zweitens aus neuen Produkten oder Dienstleistungen (Abbildung 4-1). Knapp drei Viertel der Cloud-
Nutzer erwirtschaften Umsatzsteigerungen durch den Einsatz von Cloud, da sich interne Prozesse sig-
nifikant verbessern. Zu den internen Prozessen in Unternehmen gehdren etwa Abldaufe wie das Quali-
tatsmanagement oder die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen. Kénnen solche Ab-
sprachen effizienter gestaltet werden, sind beispielsweise niedrigere Stiickkosten und héhere Stiick-
zahlen moglich. Die Erflllung dieser Grundfunktionen nennen AWS-Nutzer und Nutzer anderer Cloud-
Anbieter nahezu gleich haufig.

Auch bei weiteren Performance-Aspekten ergeben sich aus den Angaben der Unternehmen deutliche
Vorteile durch die Nutzung von AWS. AWS-Nutzer sehen sich durch die Nutzung der Cloud-Angebote
ihres Anbieters haufiger konkurrenzfahig gegeniber groReren Unternehmen (55,2 Prozent) als es bei
Nutzern anderer Cloud-Anbieter der Fall ist (33,8 Prozent) und kénnen dadurch zuséatzliche Umsétze
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erzielen. Vor dem Hintergrund der Digitalisierungsliicke bei deutschen KMU?® und der Tatsache, dass
das Geschaftsmodell Deutschland auf dem Mittelstand ruht, zeigt AWS hier einen besonderen Vorteil
fur die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen.

54,0 Prozent der AWS-Nutzer geben an, dass ihnen die Cloud-Technologie hilft, neue Kundengruppen
und Markte zu erschliefen und so Umsatzsteigerungen zu erzielen. Das ist deutlich haufiger als bei den
Nutzern anderer Cloud-Anbieter (26,0 Prozent). Die Fahigkeit neue Markte zu erschliefRen ist insbeson-
dere in Zeiten von Umbriichen von besonderer Bedeutung fir die Zukunftsfahigkeit. Die digitale Trans-
formation und die Dekarbonisierung flihren zu radikal neuen Geschaftsmodellen und Anforderungen,
vor allem fir Industrieunternehmen. Die Diversifikation des Kundenstamms auf verschiedene Markte
erhéht also auch die Resilienz des Unternehmens.®® Cloud-Technologien von AWS unterstiitzen die
Unternehmen offensichtlich gezielt darin, neue Markte zu finden.

58,4 Prozent der AWS-Nutzer sehen in der Cloud-Technologie zudem ein Mittel, um Kundenwdinsche
besser zu bedienen. Bei anderen Nutzern liegt der Anteil bei 48,3 Prozent. Der Halfte (49,8 Prozent)
der AWS-Nutzer helfen Cloud-Lésungen zudem neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.
Das geben lediglich 29,6 Prozent der Nutzer anderer Anbieter an. Neue Dienstleistungen kdnnen zum
Beispiel aus der Monetarisierung von Daten entstehen. Ein Anwendungsfall in der Industrie ist etwa
die Aufbereitung und Analyse von Nutzungs- und Auslastungsdaten von Produktionsmaschinen, um
benutzerindividuell angepasste Serviceintervalle zu ermoglichen. Die Verarbeitung dieser groRen Da-
tenmengen ist oft erst mit der Nutzung von Cloud-Lésungen moglich.

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung werden aufgrund der starken KMU-Rolle hinsichtlich der
deutschen Wirtschaftsstruktur folglich auch maRgeblich durch KMU geprégt.3! Daraus folgt, dass alle
genannten Vorteile zur Umsatzsteigerung mit AWS eine wichtige Rolle fiir den deutschen Mittelstand
spielen, der das Riickgrat der deutschen Wirtschaft bildet. Auch friihere Untersuchungen kommen zu
dem Schluss, dass Digitalisierungsprojekte lohnend fiir KMU in Deutschland sind und zu mehr Umsatz
und Beschéftigung fihren.3? Es profitieren also nicht nur Einzelunternehmen, sondern die gesamte
Volkswirtschaft.

Fiir kleine und mittlere Unternehmen sind die Mdéglichkeiten zur Umsatzsteigerung durch Nutzung der
Cloud-Technologie auch bedeutsam, da sie in der Regel groReren Limitationen mit Blick auf Forschung,
Entwicklung und Produktivitat im Vergleich zu groRen Unternehmen ausgesetzt sind. So erzielen KMU
mit bis zu 250 Beschaftigten eine durchschnittliche Produktivitat in Hohe von rund 45.000 Euro (Brut-
towertschopfung je tatige Person). In Unternehmen mit mehr als 250 Beschaftigten liegt die Produkti-
vitat bei rund 80.000 Euro.* Die groBeren Unternehmen sind gleichzeitig fiir 69 Milliarden Euro unter-
nehmensinterne Ausgaben fir Forschung und Entwicklung von insgesamt rund 76 Milliarden verant-
wortlich (91 Prozent), auf die KMU entfallen dementsprechend rund 9 Prozent.

Der Einsatz fortschrittlicher Technologien wie der Cloud hilft strukturelle Nachteile im Wettbewerb mit
groRen Unternehmen zu lindern und Herausforderungen zu meistern, was elementar fiir die Wettbe-
werbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft ist.

2Vgl. z. B. IW Consult GmbH (2018).

30 Das Thema Resilienz wird in Kapitel 6 detaillierter behandelt.

31 Die exakten Ergebnisse fir KMU fir Abbildung 4-1 unterscheiden sich lediglich in Nachkommastellen, weswegen auf eine gesonderte
Darstellung aus Griinden der Ubersichtlichkeit verzichtet wird.

32Vgl. ebenda

33 Statistisches Bundesamt (2021)
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Abbildung 4-1: Zusammenhang zwischen Cloud und zusatzlichen Umsatze
Frage: Wie hilft die Cloud zusatzliche Umsatze zu erzielen?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Verbesserte interne Prozesse

Kundenwiinsche konnen besser bedient
werden

74,6
48,3
Bessere Konkurrenzfahigkeit gegentber m
grofleren Unternehmen
Hilfe bei der Entwicklung neuer Produkte
29,6
26,0

und Dienstleistungen

Zugang zu neuen Markten und
Kundengruppen

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B AWS-Nutzer ™ Andere Nutzer

N= 660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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DRAXLMAIER Group

Vilsbiburg
Automobilzulieferer

Ca. 72.000 Mitarbeiter

Draxlmaier produziert v. a.
Bordnetze, Elektronik, Interieur
und Batteriesysteme.

,Daten machen unsere Fertigung transparent und
effizient. Dabei helfen passende Cloud-Anwendungen
von AWS.“

Andreas Huber
Head of Digital Transformation

Die Herausforderung fiir DRAXLMAIER

P Die Transformation zur Elektromobilitit fiihrt zu deutlich erhéhten Anforderungen bei
Fertigungsplanung und -steuerung (z. B. kiirzere Vorlaufzeiten bei gleichzeitig groRerem
Effizienz- und Kostendruck).

P Eine méglichst genaue digitale Abbildung der Fertigungsprozesse sowie die zielgerichtete
Datennutzung werden immer wichtiger.

Die Losung fiir DRAXLMAIER

P Mit Hilfe der standardisierten, fiir nahezu jeden Bedarf anpassbaren Cloud-Anwendungen
von AWS lasst sich die gesamte Fertigung digital abbilden und die Maschinen in Echtzeit
Uberwachen.

Dies beschleunigt die Fertigungsplanung. Der Serienvorlauf kann merklich verkiirzt und an
den Kundenwunsch angepasst werden.

Die deutlich erhohte Transparenz in der Fertigung erlaubt zugleich eine zielgerichtete
Steuerung und Effizienzerh6hung auf Basis von Prozess- und Zustandsdaten wie z. B.
Betriebsstatus, Auslastungsgrad oder Zykluszeiten.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Der Wechsel von on-premise zu intensiver Cloudnutzung in der Fertigung fiihrt zu mehr
Transparenz und Effizienz, optimiertem Materialeinsatz und geringeren Fixkosten.

P AWS-Applikationen helfen zudem beim Aufbau spezifischer Kompetenzen (z. B. im Bereich
Kinstliche Intelligenz), was auch die Attraktivitat als Arbeitgeber erhoht.
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Die bisherigen Ergebnisse spiegeln sich auch in den konkreten Umsatzangaben der Unternehmen wi-
der. AWS-Nutzer konnten dabei fiir den abgefragten Zeitraum haufiger ein starkes Umsatzwachstum
verzeichnen als andere Nutzer. Drei Viertel (73,1 Prozent) der AWS-Nutzer haben zwischen 2020 und
2021 ein Umsatzwachstum von 10 Prozent oder mehr verzeichnet (Abbildung 4-2). In der Gruppe der
anderen Cloud-Nutzer bel3uft sich dieser Anteil auf lediglich 26,9 Prozent der Unternehmen.3*

Abbildung 4-2: Umsatzwachstum nach Cloud-Anbieter
Anteil der Unternehmen in Prozent, die zwischen 2020 und 2021 ein Umsatzwachstum von mindestens 10 Pro-

zent angeben

AWS-Nutzer Andere Nutzer
000
0000000000
00000000

000000
0000000 000 9% 000
0000000 000 000

. Umsatzwachstum von mindestens 10 Prozent

N=319
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Das héhere Umsatzwachstum schlégt sich auch in einem starkeren Beschaftigungswachstum nieder
(Abbildung 4-3). Das durchschnittliche Beschaftigungswachstum von AWS-Nutzern liegt zwischen 2019
und 2021 bei 16,9 Prozent. Bei anderen Nutzern belduft es sich auf 11,6 Prozent. Unternehmen, die
keine Cloud-Technologie verwenden, verzeichneten hingegen sogar nur ein Wachstum von 3,9 Pro-
zent. Bezogen auf KMU liegen die Wachstumsraten bei 17,1 Prozent (AWS-Nutzer), 10,9 Prozent (Nut-
zer anderer Anbieter) und 3,9 Prozent (Nicht-Cloud-Nutzer).

34 Die Umsatzentwicklung von 2019 bis 2021 wird in Kapitel 5 behandelt. Siehe dazu etwa Abbildung 5-10.
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Abbildung 4-3: Beschaftigungswachstum
Durchschnittliches Beschaftigungswachstum von 2019 bis 2021 in Prozent

20
15

10

AWS-Nutzer Andere Nutzer Nicht-Nutzer

N=1.317
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Nicht nur die Umsatzseite wird durch AWS positiv beeinflusst, sondern auch die Kostenseite. Knapp
drei Fiinftel (59,4 Prozent) der befragten Cloud-Nutzer geben an, dass die Nutzung der Cloud-Techno-
logie bei der Kostenreduzierung hilft, weil grofRe Investitionen in Infrastruktur (bspw. eigene Server)
durch variable Kosten ersetzt werden. Diese Angabe machen AWS-Nutzer und Nutzer anderer Cloud-
Anbieter nahezu gleich haufig (Abbildung 4-4). Betrachtet man jedoch die konkreten Angaben der Un-
ternehmen zu den Kosteneinsparungen, die durch den Einsatz der Cloud-Technologie im Vergleich zur
eigenen IT-Infrastruktur moglich sind, zeigen sich héhere Einsparungen bei AWS-Nutzern. Unterneh-
men, die AWS einsetzen, haben im Durchschnitt rund 12,8 Prozent hohere Einsparungen durch Cloud-
Nutzung im Vergleich zur eigenen IT-Infrastruktur als andere Cloud-Nutzer vorzuweisen. Die durch-
schnittlichen Einsparungen von AWS-Nutzern belaufen sich auf rund 11.600 Euro und bei anderen
Cloud-Nutzern auf 10.300 Euro. Im Durchschnitt aller Cloud-Nutzer liegt die Einsparung bei 10.450
Euro.

Mit Kosteneinsparungen werden auch Mittel frei, die beispielsweise in Forschung und Entwicklung
oder die Fortbildung der eigenen Mitarbeiter investiert werden kdnnen. Da viele Unternehmen uber
Fachkrafteengpasse klagen®, ist das ein willkommener Nebeneffekt, der sich positiv auf Innovationen
auswirken kann. Die flexibel einteilbaren Ressourcen ermdéglichen zudem auch Kosten variabel und
schnell herunterzufahren, falls das aus betriebswirtschaftlichen Griinden nétig ist. Das spiegelt sich
auch darin wider, dass die befragten Cloud-Nutzer die Elastizitat als Grund fir die Nutzung der Cloud-
Technologie angeben (Abbildung 4-4). AWS-Nutzer nennen diesen Grund deutlich haufiger (70,4 vs.
39,7 Prozent).
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Abbildung 4-4: Griinde fiir den genutzten Cloud-Anbieter
Frage: Aus welchen Griinden nutzen Sie lhre(n) Cloud-Anbieter?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Kosteneinsparung durch variable Cloud-
Kosten statt groRer eigener Investitionen

Elastizitat, durch bedarfsabhdngige
Ressourcenskalierung

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

B AWS-Nutzer ™ Andere Nutzer

N=660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Aus den Unternehmensangaben zum Umsatz, der an der Cloud-Technologie hdngt, den Einsparungen
im Vergleich zur eigenen IT-Infrastruktur und den Ausgaben fiir den Cloud-Anbieter lasst sich der Re-
turn on Investment (ROI) berechnen. Der Return on Investment ist eine betriebswirtschaftliche Kenn-
zahl, die die Rendite einer Investition misst. Dabei werden Erfolg und Kapitaleinsatz ins Verhaltnis ge-
setzt. Liegt der ROI Uber eins ist das als positives Ergebnis zu betrachten. Der ROl der Nutzung von
Cloud-Computing liegt fir AWS-Nutzer bei 3,2 (Abbildung 4-5). Jeder investierte Euro in die Cloud-
Technologie fiihrt also bei AWS-Nutzern zu einer Rendite von 3,2 Euro. Im Durchschnitt aller Cloud-
Nutzer betragt der ROI 1,8. Die Nutzung der Cloud-Technologie ist also flir Unternehmen im Durch-
schnitt generell vorteilhaft. AWS-Nutzer geben jedoch an besonders zu profitieren.

Abbildung 4-5: Return on Investment von Cloud-Computing
Betriebswirtschaftliche Kennzahl zur Bewertung einer Investition

AWS-Nutzer alle Cloud-Nutzer

N=660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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Insgesamt berechnet sich aus den Unternehmensangaben ein Wertschopfungszugewinn von 68,5 Mil-
liarden Euro durch den Einsatz von Cloud-Computing in Deutschland fiir das Jahr 2021.3¢ Davon entfal-
len rund 11,2 Milliarden Euro (16,4 Prozent) auf AWS, das in mehreren zehntausend Unternehmen in
Deutschland eingesetzt wird. 11,2 Milliarden Euro entsprechen rund 0,3 Prozent des deutschen Brut-
toinlandsprodukts (BIP).3” Damit wird in deutschen Unternehmen, die AWS nutzen, durch Cloud-Nut-
zung etwa genauso viel Wertschépfung generiert, wie in den Wirtschaftszweigen der Luftfahrt und
Schifffahrt zusammen.

Die Schatzung des Impacts von AWS in Deutschland flgt sich friktionsfrei in vorhergehende Impact-
schatzungen zur Bedeutung von AWS ein. Eine Studie zur Bedeutung von AWS im Vereinigten Konig-
reich im Jahr 2020 errechnete einen Wertschdpfungsgewinn von 8,7 Milliarden Pfund Sterling.3® Das
entsprach 0,4 Prozent des damaligen Bruttoninlandsprodukts des Vereinigten Kénigreichs.>®

Abbildung 4-6: Wertsch6épfung

Cloudgenerierte Wertschopfung durch AWS (link) sowie insgesamt (rechts) in Milliarden Euro in Deutschland,

aws ¥

N=660
Quelle: eigene Berechnung, Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

36 Methodik siehe Kapitel 9.2

37 Die geschatzte Wertschopfung, die durch Unternehmen mit AWS-Nutzung generiert wird, wird hier in Beziehung zum deutschen Bruttoin-
landsprodukt (BIP) gesetzt. Das BIP ist fiir die Allgemeinheit die bekanntere RelationsgréRe. Setzt man die Wertschopfung ins Verhaltnis
zur deutschen Bruttowertschopfung (BWS) dndert sich der Anteil in der ersten Nachkommastelle nicht und liegt ebenfalls bei 0,3 Prozent.
Das BIP Deutschlands betrug 2021 3,57 Billionen Euro und die BWS Deutschlands belief sich auf 3,23 Billionen Euro (Destatis Fachserie
18 Reihe 1.4)

38 public First (2020)

39 Der Nutzungsgrad von Cloud-Computing lag zum Zeitpunkt der Erhebung der Studie 2020 im Vereinigten Kénigreich laut Eurostat bereits
bei 53 Prozent fiir Unternehmen ab 10 Beschéftigten und damit hoher als in Deutschland. Fiir 2021 gibt Eurostat einen Anteil von 42 Pro-
zent fir Deutschland an. Aus unserer Umfrage ergibt sich ein Anteil von 37 Prozent inklusive Unternehmen mit weniger als 10 Beschéf-
tigten fiir 2021.
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5 Die Cloud stimuliert
Innovationen

Kernergebnisse des Kapitels

» AWS macht deutsche Unternehmen innovativer.

> AWS unterstitzt bei der Entwicklung und Realisierung von Innovationen aller Art. Insbeson-
dere bei den besonders zukunftsweisenden Geschaftsmodellinnovationen konstatieren
63,8 Prozent der AWS-Nutzer positive Unterstiitzung.

» AWS fungiert als Innovationspartner insbesondere von KMU und jungen Unternehmen. Fir
41,2 Prozent der jungen Unternehmen ware ihr Geschaftsmodell ohne die Cloud nicht rea-
lisierbar. Zugleich agieren die jungen Unternehmen als innovative , Speerspitze”, da knapp
73,6 Prozent der jungen AWS-Kundenunternehmen gleichzeitig starke Nutzer moderner Di-
gitaltechnologien sind.

» Innovative AWS-Kunden sind erfolgreicher und zukunftsfahiger. Sie weisen ein hoheres
Wachstum an sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten auf (16,9 Prozent) als die Nutzer
anderer Cloud-Lésungen auf (11,6 Prozent) und erwirtschaften deutlich mehr anteiligen
Umsatz mit neuen Produkten und Dienstleistungen (36,0 Prozent).

» AWS befdhigt die Kunden zur Nutzung moderner Digitaltechnologien. 43,7 Prozent der
AWS-Kunden sind starke Technologienutzer, wahrend dieser Anteil unter den Nutzern an-
derer Cloud-Losungen nur bei gut 22,2 Prozent liegt. Moderne Digitaltechnologien wirken
als ,Zukunftsfahigkeits-Booster”, da die Nutzung neuer Digitaltechnologien signifikant und
stark positiv mit dem Umsatzanteil neuer Produkte und Dienstleistung korreliert.

Die hohe Bedeutung von Innovationen

Innovationen, verstanden als wirtschaftlich-marktliche Durchsetzung von Erfindungen beziehungs-
weise nutzenstiftenden Problemlésungen, spielen eine bedeutende Rolle bei der Sicherstellung der
Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit von Unternehmen. Standen friher vor allem Produkt- und Pro-
zessinnovationen im Fokus innovativer Tatigkeit, so hat heute die Komplexitat von Innovationen zuge-
nommen. Aktuelle Innovationen besitzen haufig einen systemischen Charakter und sind nicht mehr
auf einzelne Produktkategorien oder Teilbranchen beschrankt. Stattdessen erstrecken sie sich zuneh-
mend Uber aus diversen Stakeholdern bestehende Netzwerke und zielen oftmals auf die Schaffung und
Etablierung ganzheitlicher Losungen und neuartiger (vor allem auf Digitaltechnologien beruhenden)
Geschiftsmodelle.*

Innovationen kreieren Wert. In einschldgigen Untersuchungen und Studien wird immer wieder festge-
stellt, dass innovative Unternehmen die Nicht-Innovatoren in punkto Umsatz- und Mitarbeiterwachs-
tum sowie Unternehmenswertentwicklung (z.B. in Form von Borsenkapitalisierung) deutlich

40 vgl. z. B. Amit/Zott (2010).
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Ubertreffen.*! Laut einer Studie weisen die weltweit innovativsten 50 Unternehmen ein hdheres
Wachstum auf als die im MSCI World Fond zusammengefassten Firmen.*?

Zudem ist die Losung der immer drangender werdenden grof3en gesellschaftlichen Herausforderungen
(sogenannte ,Grand Challenges” wie z. B. Klimawandel und dessen Folgen, Pandemiebekdampfung, Si-
cherstellung nachhaltiger Energieversorgung, Lieferkettentransparenz und -absicherung) nur mit der
Hilfe von Innovationen méglich.*

Vor diesem Hintergrund ist nachvollziehbar, dass Innovationen sowohl auf gesamtwirtschaftlicher
Ebene als auch auf Ebene der einzelnen Unternehmen im Fokus der Bemiihungen stehen. So hat die
Bundesregierung beispielsweise das Ziel formuliert, bis zum Jahr 2025 den Anteil der Ausgaben fir
Forschung und Entwicklung am Bruttoinlandsprodukt (sog. F&E-Intensitat) auf 3,5 Prozent zu steigern.
Unternehmen ihrerseits sind bemiiht, die sich in immer mehr Bereichen etablierenden Digitaltechno-
logien zur Erlangung von kurzfristigen Wettbewerbsvorteilen sowie zur mittelfristigen Sicherung nach-
haltiger Zukunftsfahigkeit zu nutzen.

AWS unterstiitzt bei Innovationen aller Art, besonders bei neuartigen Geschaftsmodellen

AWS setzt an dieser Stelle an, unterstitzt deutsche Unternehmen tatkraftig bei ihren Innovationsbe-
muhungen und macht sie auf diese Weise innovativer.

41,2 Prozent der AWS-nutzenden Unternehmen der Befragung geben an, AWS bewusst als Anbieter
ausgewadhlt zu haben, um damit Innovationen férdern zu konnen. AWS wird hier als Technologiefiihrer
gesehen, mit dessen Cloud-Losungen die Innovationsbestrebungen in den Unternehmen zielgerichtet
unterstitzt werden. Andere Cloud-Anbieter werden nach Aussage der befragten Unternehmen insge-
samt weniger haufig dezidiert zur Innovationsunterstiitzung ausgewdhlt (33,0 Prozent).

Insbesondere fiir Unternehmen des produzierenden Gewerbes in Deutschland liegt ein groRes Poten-
zial in der Nutzung von Cloud-Lésungen. Nach einer Studie lieRe sich bei konsequenter Digitalisierung
der gesamten Wertschdpfungskette ein zusatzlicher Wert von knapp 100 Milliarden Euro erwirtschaf-
ten.®

41 Vgl. Kempermann (2009)

42 Vgl. Boston Consulting Group (2021)

43 Vgl. z. B. https://grandchallenges.org; diese Plattform bringt diverse Innovationsinitiativen zusammen, die auf die L6sung groRer Heraus-
forderungen im Bereich der Gesundheitsvorsorge abzielen.

4 Vgl. Fraunhofer ISI/Hochschule Karlsruhe/Institut fir Produktionserhaltung (2020)
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Abbildung 5-1: Griinde fiir Nutzung des Cloud-Anbieters
Frage: Aus welchen Griinden nutzen Sie Ihre(n) Cloud-Anbieter?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

34,1

Forderung von Innovationen (z.B. neue

Produkte und Services) gz

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Gesamt H AWS-Nutzer M Andere Nutzer

N =660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Dabei unterstitzen die Cloud-Losungen von AWS bei der Entwicklung und Implementierung aller In-
novationsarten. 67,3 Prozent der befragten AWS-nutzenden Unternehmen geben an, dass AWS bei
Produktinnovationen positiv oder eher positiv unterstitzt. Auf diese Weise tragen die Cloud-L6sungen
von AWS dazu bei, dass die Kundenunternehmen bessere oder vielfiltigere Produkte und Dienstleis-
tungen entwickeln und diese erfolgreich am Markt realisieren. Fiir die Nutzer anderer Cloud-Lésungen
fallt dieser Wert mit 49,3 Prozent statistisch signifikant geringer aus. Zudem geben 42,8 Prozent der
Industrieunternehmen an, dass sich die Cloud-Nutzung (eher) positiv auf ihre Produkt- und Dienstleis-
tungsentwicklung auswirkt. Die AWS-Nutzer unter den Industrieunternehmen stimmen sogar zu 59,3
Prozent zu (andere Nutzer: 40,6 Prozent).

Daneben sind 70,7 Prozent der befragten AWS-Nutzer der Meinung, dass AWS bei Prozessinnovatio-
nen positiv oder eher positiv unterstiitzt und auf diese Weise fiir effizientere und schlankere innerbe-
triebliche Prozesse oder einheitliche Vorgehens- und Prozessstandards sorgt. Fiir die Nutzer anderer
Cloud-Lésungen liegt dieser Wert mit 61,9 Prozent erkennbar, aber nicht statistisch signifikant, darun-
ter.

SchlieBlich sind 63,8 Prozent der befragten AWS-Nutzer (berzeugt, dass die Nutzung von AWS Cloud-
Losungen bei der Entwicklung und Realisierung von Geschaftsmodellinnovationen positiv oder eher
positiv unterstiitzt. Unter diese Kategorie fallen insbesondere die immer bedeutsamer werden digita-
len Geschiftsmodelle. Uber die Nutzer anderer Cloud-Lésungen liegt dieser Wert bei 36,0 Prozent und
fallt damit deutlich und statistisch signifikant niedriger aus. Mehr als ein Viertel der Industrieunterneh-
men (29,1 Prozent) sieht einen Zusammenhang zwischen der Cloud-Nutzung und dem Erfolg ihres Ge-
schaftsmodells. Hier stimmen AWS-Nutzer in der Industrie zu 58,8 Prozent zu. Insgesamt zeigt sich
aber, dass die Industrie noch Aufholpotenzial hat — beziehungsweise wird in Zukunft starker auf Dienst-
leister zurlickgreifen, die spezialisierte Cloud-Services anbieten.
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Es wird deutlich, dass die Differenz zwischen den AWS-Nutzern und den Nutzern von Cloud-L6sungen
anderer Anbieter, die jeweils einen positiven oder eher positiven Einfluss auf die Innovationsaktivita-
ten konstatieren, insbesondere im Bereich der Geschdftsmodellinnovationen mit knapp 27,8 Prozent-
punkten vergleichsweise hoch ist. Flr Produktinnovationen liegt diese Differenz noch bei 18,0 Punk-
ten, flr Prozessinnovationen bei 8,8 Punkten. DemgemaR wird den Cloud-Losungen von AWS insbe-
sondere ein positiver Einfluss auf die Entwicklung und Realisierung von Geschaftsmodellinnovationen
beigemessen.

Abbildung 5-2: Innovationsaktivitaten der Unternehmen nach Cloud-Nutzung

Frage: Welchen Einfluss hat die Cloud-Technologie auf die Innovationsaktivitaten lhres Unternehmens in den
folgenden Bereichen?

Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent
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Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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Spotlight Die Bundesliga kann fortgeschrittene Technologien von AWS
einsetzen, um Spieldaten zu interpretieren und ein tieferes
\ Verstandnis der Entscheidungen bereitzustellen, die wahrend des
/ Spiels in Sekundenbruchteilen getroffen werden.

Die Herausforderung fiir die DFL

P Das fuBballerische Spielgeschehen ist in den letzten Jahren technisch deutlich
anspruchsvoller und komplexer geworden. Insbesondere der Taktik kommt immer mehr
Bedeutung zu - sie kann Spiele und sogar Meisterschaften entscheiden.

P Interessierte Fans und insbesondere Medienpartner sollen leicht verstiandlich vollkommen
neuartige und detaillierte Einblicke in das Spielgeschehen erhalten.

Die Losung fiir die DFL

P Als erste FuRball-Liga weltweit kooperiert die DFL mit AWS und greift dabei auf
fortschrittliche Services aus den Bereichen Kiinstliche Intelligenz (KI), Machine Learning
(ML) und Analytik zurtick, um umfangreiche Videodaten zu analysieren.

Damit kénnen nicht nur neue innovative Echtzeitstatistiken (z. B. Torwahrscheinlichkeit

xGoals , Passquoten und Realformation), sondern auch Prognosen kiinftiger Spiele
angeboten werden.

Das Produkt Bundesliga kann auf diese Weise Fan- und partnerzentriert weiterentwickelt
werden. DFL und AWS kdnnen in Kooperation datenbasierte Mehrwerte entlang der
Verwertungskette des Produktes Bundesliga generieren.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Fans und Medienpartner erhalten neue detaillierte Einblicke in Bundesligaspiele.
Entscheidungen auf dem Spielfeld werden transparenter.

P Das Sendeprodukt der DFL wird weiter aufgewertet, spricht weltweit mehr Fans an und
erreicht eine groRere Gruppe potenzieller Partner.

AWS als Innovationspartner von KMU und jungen Unternehmen

AWS unterstiitzt die Entwicklung und Implementierung aller Innovationsarten jedoch nicht nur in gro-
Ren Unternehmen, sondern auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen. Auf diese Weise
spielen die Cloud-Lésungen von AWS eine wichtige Rolle dabei, die in den letzten Jahren immer groRRer
gewordene ,Digitalisierungsliicke” zwischen GroRunternehmen auf der einen und kleinen sowie
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mittelstidndischen Unternehmen auf der anderen Seite wieder etwas zu schlieRBen.* Dies ist insbeson-
dere vor dem Hintergrund der hohen Bedeutung der KMU fiir die deutsche Gesamtwirtschaft bemer-
kenswert.

In der Befragung stellen jeweils etwa 51 Prozent (sowohl der kleinen Unternehmen mit weniger als 50
als auch der mittelstandischen Unternehmen zwischen 50 und 249 Beschaftigten) der befragten Cloud-
nutzenden Unternehmen der jeweiligen GréRenklasse fest, dass die Nutzung von Cloud-Lésungen die
Aktivitaten zur Produkt- und Dienstleistungsinnovationen positiv oder eher positiv beeinflusst. In gro-
Ren Unternehmen mit mehr als 250 Beschaftigten liegt dieser Wert mit 56,3 Prozent auch nur leicht
dariiber. Fiir Prozessinnovationen wird in kleinen (63,0 Prozent) und mittelstdndischen (63,3 Prozent)
sogar ein hoherer positiver oder eher positiver Einfluss festgestellt als in groRen Unternehmen
(59,4 Prozent). Flr Geschaftsmodellinnovationen schliefRlich liegt der Einfluss fiir alle Unternehmens-
groRen auf dhnlichem Niveau mit um die 40 Prozent (kleine Unternehmen mit 39,5 Prozent, mittel-
standische Unternehmen mit 39,6 Prozent, groBe Unternehmen mit 40,1 Prozent).

Diese Befunde mdgen darauf hindeuten, dass insbesondere kleine und mittelstandische Unternehmen
zunachst die ,Pflichtaufgaben” hinsichtlich der Digitalisierung ihrer Unternehmensaktivitdten ange-
hen. Dazu gehoren die digitale Abbildung der Geschéafts- und Produktionsprozesse, die digitale Opti-
mierung bestimmter Funktionen (z. B. Vertrieb, Produktionsplanung) sowie die Einflihrung von daten-
basierten Algorithmen und Entscheidungsunterstiitzungssystemen. Nach erfolgreicher Absolvierung
dieser ,,Pflichtaufgaben” widmet man sich in kleinen und mittelstandischen Unternehmen dann der
,Kur?, also der Nutzung der digitalen Vorteile und Optionen bei der Wertschopfung sowie der Reali-
sierung und Etablierung neuer Geschiftsmodelle.*

45 Vgl. z. B. IW Consult GmbH (2018)
46 Vgl. ebenda
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Abbildung 5-3: Innovationsaktivitaten der Unternehmen nach GroBenklassen

Frage: Welchen Einfluss hat die Cloud-Technologie auf die Innovationsaktivitdten Ihres Unternehmens in den
folgenden Bereichen?

Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent
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Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Aber nicht nur kleine und mittelstandische Unternehmen werden in ihren Innovationsbemihungen
von Cloud-Lésungen und hier insbesondere von AWS als Technologiefiihrer unterstiitzt. Insbesondere
Start-ups und junge Unternehmen mit einem Alter von maximal 10 Jahren profitieren entscheidend
von einer Zusammenarbeit mit AWS. So geben knapp 41,2 Prozent der AWS-nutzenden Start-ups und
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jungen Unternehmen an, dass ihr Geschaftsmodell ohne die Cloud gar nicht méglich wére.*” Junge
Nutzer anderer Cloud-Losungen geben hingegen nur zu 28,1 Prozent an, dass ihr Geschaftsmodell
grundlegend auf Cloud-Losungen angewiesen ist. Grundsatzlich profitieren insbesondere junge Unter-
nehmen stark von den Cloud-spezifischen Vorteilen, Technologien und Kapazitdten von IT-Infrastruk-
turen skalierungsfahig am tatsachlichen Kapazitatsbedarf auszurichten und auf diese Weise die Fixkos-
tenbelastung gering zu halten. Auf diese Weise werden die besonders in den Seed- und Wachstums-
phasen knappen finanziellen Ressourcen geschont und kénnen fiir die Entwicklung der Kernleistungen
verwendet werden. AWS sticht hier insbesondere wegen der Kundenzentriertheit und dem umfassen-
den Serviceportfolio heraus. Junge Unternehmen setzen stark auf Nutzerfreundlichkeit, die bei AWS
besonders ausgepragt ist. Eine Hochrechnung zeigt, dass AWS dementsprechend fir gut 100.000 Ar-
beitsplatze mitverantwortlich ist, die in diesen jungen Unternehmen geschaffen worden sind. Beispiel
dafiir kann ein IT-Dienstleister sein, dessen App auf AWS lauft und diese als einziges Geschaftsmodelle
entwickelt und vertreibt. Diese App und damit das Start-up ware aufgrund der hohen Usability und des
Serviceportfolios von AWS ohne diese Aspekte in seiner Existenz bedroht. Als zweites Beispiel kdnnte
ein Industrieunternehmen angefiihrt werden, dass sich in den letzten Jahren zum Lésungsanbieter
weiterentwickelt hat. Dieses Unternehmen bietet Industrie-Dienstleistungsbiindel in einer XaaS-Welt
an — also wird Druckluft als Service und nicht der der eigentliche Kompressor verkauft.*® Wenn ein
solches Industrieunternehmen als digitale Komponente Daten-Services von AWS einsetzt, die passge-
nau auf die Maschinen und Anlagen zugeschnitten sind, konnten die Industrieprodukte zwar bei einem
Wegfall der digitalen Komponente weitervertrieben werden. Allerdings wiirde ein wesentliches Lo-
sungsversprechen damit nicht mehr eingeldst werden kdnnen, weswegen die Wettbewerbsfahigkeit
und Preissetzungsspielraume stark leiden wiirden. Dies wiederum kann zur Aufgabe des Geschaftsmo-
dells flhren.

Start-ups und junge Unternehmen agieren oftmals als innovative ,Speerspitze” bzw. Pionieranwender
fiir neue Technologien. Die Unternehmen wurden befragt, wie stark ihnen ihr Cloud-Anbieter bei der
Nutzung verschiedener digitalen Technologien helfe. *° Der Anteil an jungen Unternehmen, die neue
Technologien stark nutzen, liegt mit 35,4 Prozent deutlich oberhalb des Wertes von Unternehmen, die
alter als 10 Jahre sind (22,9 Prozent). Noch deutlicher ist das Bild, wenn nur die jungen Unternehmen
betrachtet werden, die Cloud-Lésungen von AWS nutzen: Hier zdhlen 73,6 Prozent zur Gruppe der
starken Technologienutzer, weitere 25,7 Prozent geben an, AWS helfe zumindest teilweise bei der
Nutzung neuer Digitaltechnologien. Lediglich 0,7 Prozent der AWS-nutzenden jungen Unternehmen
zahlen nicht zu den Anwendern neuer Technologien.

47 1m Jahr 2021 wurden in Deutschland 26 sogenannte ,,Unicorns gezahlt, d. h. junge Unternehmen mit einem Unternehmenswert von mehr
als 1 Milliarde EUR (vgl. Hurun Institute Global Unicorn Index). Eine wesentliche Anzahl dieser und weiterer wertvollen und innovativen
jungen Unternehmen verwenden dabei Cloud-Lésungen von AWS, z. B. Flixbus, N26, Solarisbank, Zalando und HelloFresh.

48 Mehr als ein Drittel der Unternehmen profitieren von hybrider Wertschépfung, indem sie Industrie-Dienstleistungsbiindel als Lésungsan-
bieter vertreiben. Diese Unternehmen sind signifikant erfolgreicher als nicht-hybride Unternehmen. Vgl. IW Consult GmbH (2015)

4 Zu den neuen Technologien zdhlen im Rahmen der Unternehmensbefragung Kinstliche Intelligenz, Data Warehousing, 10T, Frontend-
Anwendungen, Machine Learning, Virtual/Augmented Reality, Blockchain, Robotik, Prozessautomatisierung und Quantencomputing.
Starke Nutzer verwenden mindestens zwei dieser Technologien, moderate Nutzer verwenden eine neue Technologie.
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Abbildung 5-4: Nutzer neuer Technologien | (nur junge Unternehmen)
Frage: Hilft Ihr Cloud-Anbieter lhnen, folgende Technologien zu nutzen?
Anteile der jungen Cloud-Nutzer (maximal 10 Jahre alt) in Prozent
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Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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,Um den Status von Batterien wahrend der Nutzung
zu analysieren und die Lebensdauer individuell zu
optimieren, fihrt kein Weg an leistungsfahigen

Cloud-Losungen vorbei.” Lennart Hinrichs
Global VP Marketing & Strategy

Die Herausforderung fiir TWAICE

P Lithium-lonen-Batterien spielen eine entscheidende Rolle fir die Zukunft der individuellen
und offentlichen Mobilitat, aber auch fiir den Energiesektor.

P Allerdings sind Batterien zu haufig noch intransparente ,,Black Boxes”, deren individuelle
Leistungsfahigkeit und Lebensdauer groBen Schwankungen unterliegt.

Die Losung fiir TWAICE

P TWAICE bietet pridiktive Batterieanalytik, die detailliertes Batterieverstindnis mit
Analysekompetenz verknupft.

P Dazu miissen sehr groRe Mengen an Betriebsdaten der jeweiligen Batterie wihrend der
Nutzung erhoben und ausgewertet werden. Hier kommen leistungsfahige Cloudlésungen
von AWS (z. B. Machine Learning-Modelle in SageMaker) zum Einsatz.

Auf diese Weise wird ein digitaler Zwilling der Batterie erzeugt, sie wird transparent.

Pradiktive Batterieanalytik reduziert nicht nur Entwicklungszeiten (um bis zu 80 %), sondern
erhoht den Ausnutzungsgrad sowie die Lebensdauer von Batterien (bis zu 20 %) deutlich.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Das Start-up-Programm von AWS erméglichte es TWAICE schon als junges, wachsendes
Unternehmen auf die Vorteile einer skalierbaren und einfach zu nutzenden Cloud-
Infrastruktur zurtickzugreifen.

P Die Kunden von TWAICE im Mobilitdts- und Energiesektor profitieren von einer erhéhten
Ressourceneffizienz. Die Analytik ermoglicht deutlich prazisere Garantieversprechen
(,Battery-as-a-Service”).

AWS befdhigt zur Nutzung moderner Digitaltechnologien

AWS verhilft aber nicht nur KMU, sondern den Kundenunternehmen insgesamt zur Nutzung wichtiger
moderner Digitaltechnologien und agiert diesbeziiglich als , Tiroffner” und Befahiger. Dazu zahlen ins-
besondere Frontend Web- und Mobilanwendungen (56,9 Prozent sind der Meinung, AWS hilft ihnen
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hier sehr stark oder eher stark), Losungen zur Prozessautomatisierung (56 Prozent) sowie Data Wa-
rehousing und Analytik (46,8 Prozent). Hierbei kommt AWS die Rolle eines kundenzentrischen Tech-
nologieflihrers zu, da die jeweilige Zustimmung der AWS-Nutzer Uber alle Technologien deutlich héher
ausfallt als bei Unternehmen, die auf andere Cloud-Losungen bauen. In gewissem MaRe lasst sich da-
her konstatieren, dass AWS wichtige Schliisseltechnologien ,,demokratisiert” und zu deren Verbreitung
beziehungsweise Diffusion beitragt.

Es fallt auf, dass insgesamt aber der Anteil der befragten Unternehmen vergleichsweise gering ist, die
der Meinung sind, dass ihr jeweiliger Cloud-Anbieter sehr stark oder eher stark bei der Nutzung von
VAR (Virtual und Augmented Reality), Blockchain oder Robotik hilft.

Abbildung 5-5: Einfluss von Cloud auf die Nutzung verschiedener Technologien

Frage: Hilft Ihr Cloud-Anbieter Ihnen, folgende Technologien zu nutzen?

Anteil der Cloud-Nutzer der angibt, der Cloud-Anbieter helfe sehr oder eher stark bei der Nutzung der genann-
ten Technologien

Technologien absteigend nach ,,Gesamt” im Uhrzeigersinn sortiert
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Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Setzt man die Unterstiitzung der Cloud-Anbieter zur Nutzung von wichtigen Technologien mit der Un-
ternehmensgroRe in Beziehung, zeigt sich, dass bei nur wenigen Technologien deutliche Unterschiede
zwischen groRRen Unternehmen einerseits und kleinen sowie mittelstdndischen Unternehmen ande-
rerseits vorliegen.

So fiihlen sich groBe Unternehmen fir Data Warehousing und Analytik (43,3 Prozent aller befragten
Cloud-nutzenden Unternehmen) sowie fiir die Technologien der Kinstlichen Intelligenz (gut
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15,2 Prozent), Machine Learning (14,2 Prozent) und Robotik (6,2 Prozent) sehr oder eher stark unter-
stiitzt. Dieser Wert liegt fiir kleine und mittelstiandische Unternehmen jeweils deutlich darunter.>®

Hingegen sind diese unterschiedlichen Unterstiitzungseinschatzungen hinsichtlich der Cloud-Anbieter
fiir die Gbrigen Technologien nur in geringem Mal3e abhangig von der UnternehmensgroéRe. Insbeson-
dere schatzen kleine und mittelstdndische Unternehmen die Unterstiitzung fiir die Technologien
Frontend Web- und Mobilanwendungen, Prozessautomatisierung, Internet of Things und Blockchain
nur wenig unterschiedlich und fiir die Technologien Virtual und Augmented Reality sowie Blockchain
fast gar nicht unterschiedlich ein.

Abbildung 5-6: UnternehmensgrofRe und Nutzung verschiedener Technologien

Frage: Hilft Ihr Cloud-Anbieter Ihnen, folgende Technologien zu nutzen?

Anteil der Cloud-Nutzer der angibt, der Cloud-Anbieter helfe sehr oder eher stark bei der Nutzung der genann-
ten Technologien

Technologien absteigend nach ,,Gesamt” im Uhrzeigersinn sortiert
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Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Diese starke technologische Befahigung lber alle GroRenklassen schlédgt sich deutlich in der Frage nie-
der, wie hoch im Vergleich der unterschiedlichen Cloud-Anbieter jeweils der Anteil der Unternehmen
ist, die moderne Digitaltechnologien stark nutzen. So lassen sich 43,7 Prozent der AWS-nutzenden

0 Fur kleine Unternehmen liegen diese Werte bei knapp 20 Prozent (Data Warehousing und Analytik), bei 8,5 Prozent (Kiinstliche Intelligenz),
bei knapp 6,5 Prozent (Machine Learning) sowie bei 0,8 Prozent (Robotik). Fiir mittelstandische Unternehmen liegen diese Werte bei gut
25 Prozent (Data Warehousing und Analytik), bei 8,4 Prozent (Kunstliche Intelligenz), bei knapp 7,6 Prozent (Machine Learning) sowie
bei knapp 5,2 Prozent (Robotik).
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Unternehmen gleichzeitig zur Gruppe der starken Technologienutzer (d. h. starker Nutzer von mindes-
tens einer modernen Digitaltechnologien) zahlen, fiir die Nutzer anderer Cloud-Losungen liegt dieser
Anteil mit 22,2 Prozent deutlich darunter. Ebenfalls hoch ist der Abstand beim Vergleich der modera-
ten Technologienutzer (d. h. moderater Nutzer von mindestens einer modernen Digitaltechnologie),
sie machen 39,2 Prozent der AWS-Nutzer aus, aber nur 28,1 Prozent der Nutzer anderer Cloud-Lésun-
gen. In der Summe sind also 82,9 Prozent der AWS-Nutzer auch Nutzer neuer Technologien. Bei ande-
ren Nutzern belduft sich dieser Anteil auf 50,3 Prozent.

Besonders auffallig ist, dass bereits 91,7 Prozent der Industrieunternehmen in Deutschland, die ange-
ben AWS zu nutzen, zu den Nutzern neuer Technologien (moderat und stark) zdhlen. Hingegen liegt
dieser Anteil bei den Nutzern anderer Cloud-Lésungen lediglich bei etwa 80,8 Prozent. Die Verwen-
dung von AWS unterstiitzt eine der wichtigsten deutschen Branchen offenbar besonders darin auf zu-
kunftsweisende Technologien zu setzen. Vor dem Hintergrund des enormen wirtschaftlichen Potenzi-
als der konsequenten Digitalisierung der Industrie haben AWS-Nutzer gute Chancen besonders zu pro-
fitieren.

Abbildung 5-7: Nutzer neuer Technologien Il (alle Unternehmen)
Frage: Hilft Ihr Cloud-Anbieter Ihnen, folgende Technologien zu nutzen?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

100
, | 22 29
60
40
20
0
AWS-Nutzer Andere Nutzer Alle Cloud-Nutzer
B Starke Nutzung neuer Technologien
Moderate Nutzung neuer Technologien
Keine Nutzung neuer Technologien
N= 660

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

AWS-Nutzer lassen sich zudem zur Gruppe der sogenannten “early adopter” zdhlen. Dazu gehoren
Unternehmen, die friihzeitig neuartige Technologien ausprobieren, verwenden und sich auf der
Grundlage bereits friihzeitig technologiebasierte Wettbewerbsvorteile aufbauen. Auf diese Weise sor-
gen solche Unternehmen nicht nur zur Sicherung der eigenen Zukunftsfahigkeit, sondern tragen zur
Diffusion von modernen Technologien auch lber Branchengrenzen hinaus bei.
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Abbildung 5-8: AWS-Nutzer sind ,,early-adopter” der Cloud-Technologie

Frage: Haben Sie in den folgenden Jahren Cloud-Technologien genutzt?

Anteil der heutigen Cloud-Nutzer (2021), die bereits vor 2021 Cloud-Nutzer waren, nach Anbieter in Prozent
100 ,0

80

60

40

20

Vor 2012 Von 2012 bis 2019 2020 2021
2018

= AWS-Nutzer Andere Nutzer ==Alle Cloud-Nutzer

N= 660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Cloud bietet gleiche Innovations-Chancen fiir Stadt und Land

Im Gegensatz zu anderen Landern wie Frankreich oder GroRbritannien ist Deutschland aufgrund der
foderalen Struktur dezentraler strukturiert. Erfolgreiche Unternehmen sind nicht nur in den grof3en
Stadten und Ballungszentren zu finden, sondern oftmals auch in landlicheren Regionen (,Hidden
Champions”). Zwar erwachsen aus dieser dezentralen Wirtschaftsstruktur viele Starken mit Hinblick
auf die Stabilitdt und Verteilung in Deutschland. Gleichwohl sehen sich viele insbesondere kleinere
Unternehmen in landlichen Raumen groReren Herausforderungen als stadtische Unternehmen gegen-
Uber, was vor allem die Innovationsaktivitdten betrifft. Sie sind nicht so eng eingebunden in Innovati-
onsnetzwerke, Fachkrafte sind sowohl schwieriger zu gewinnen als auch langerfristig zu binden, insbe-
sondere digitale Infrastrukturen sind weniger gut ausgepragt.

Umso wichtiger ist es fir insbesondere mittelstdndische Unternehmen mit Sitz in landlichen Regionen,
die Defizite, die aus der Distanz zu urbanen Zentren erwachsen, durch die Chancen der digitalen Trans-
formation zu lindern. Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung zeigen zwei interessante Befunde.
Zundchst ist die Zahl der Unternehmen in landlichen Raumen, die auf Cloud-Technologien setzen mit
32,8 Prozent deutlich kleiner als in Stadten, in denen 45,7 Prozent der Unternehmen Cloud-Technolo-
gien einsetzen. Bemerkenswert ist jedoch, dass es keine Diskrepanzen bei den Cloud-Nutzern zwischen
Stadt und Land hinsichtlich ihrer Innovationsaktivitaten gibt. Beispielsweise nutzen 24,1 Prozent der
stadtischen Unternehmen neue, komplexe Cloud-Technologien in hohem MaRe — in den landlichen
Raumen liegt der Anteil bei 25,6 Prozent. 71,1 (Stadt) bzw. 71,2 (Land) Prozent der Unternehmen ge-
ben an, dass sie die Cloud fiir die Starkung der Innovationsaktivitdten einsetzen. In landlichen Raumen
sagen das sogar 88,2 Prozent der AWS-Nutzer (andere Nutzer: 69,0 Prozent). Eine positive Wirkung
von Cloud-Technologien auf die Produkt- und Dienstleistungsentwicklung geben sogar 39,6 Prozent
der Unternehmen in landlichen Rdumen an, wahrend dieser Anteil in urbanen Raumen bei 33,0
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Prozent liegt. Die Cloud — und damit auch AWS — ermdglicht also eine gewisse Kompensation von Inf-
rastrukturnachteilen, denen sich Unternehmen in ldandlichen Regionen gegeniibergestellt sehen.

Innovative AWS-Kunden sind erfolgreicher und zukunftsfahiger

Die Innovationsbemiihungen schlagen sich in konkreten Wettbewerbs- und Erfolgsvorteilen fir dieje-
nigen Unternehmen nieder, die auf Cloud-Lésungen von AWS vertrauen.

So sind innovative AWS-Kunden schon heute erfolgreicher als die Nutzer anderer Cloud-Losungen. Sie
haben insbesondere ihren Stamm an Beschaftigten deutlicher ausbauen konnen. AWS-Nutzer haben
im Zeitraum der Jahre 2019 bis 2021 einen Zuwachs an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in
Hohe von 16,9 Prozent realisieren kdnnen, verglichen mit etwa 11,6 Prozent bei Nutzern anderer
Cloud-L6sungen.

Legt man Uber diese Entwicklung den Nutzungsgrad neuer Technologien, wird die erfolgsbeeinflus-
sende Bedeutung der modernen Technologien deutlich. So weisen diejenigen Unternehmen, die neue
Technologien stark nutzen, beziiglich der Anzahl an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit 21,9
Prozent hohere Steigerungsraten auf als diejenigen Unternehmen mit nur moderater (Beschaftigten-
wachstum von 20,1 Prozent) oder gar keiner Nutzung moderner Technologien (Beschéaftigtenwachs-
tum von 1,7 Prozent).

Abbildung 5-9: Cloud-Nutzung und Beschaftigungsentwicklung
Frage: Wie hat sich lhre Mitarbeiterzahl seit 2019 entwickelt?
Prozentuales Beschéaftigtenwachstum, 2022

Prozentuales SVB Wachstum 2019-2021

Gesamt 7,9
AWS-Nutzer

Andere Nutzer

Nicht-Nutzer

keine Nutzung neuer Technologien 1,7

moderate Nutzung neuer Technologien

201
starke Nutzung neuer Technologien

25

o
(9]
[N
o
IR
(92
N
o

N =1.317 (SVB-Wachstum)
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Ein dhnlicher Befund lasst sich fiir die Umsatzentwicklung der Unternehmen im Zeitraum von 2019 bis
2020 feststellen. Abbildung 5-10 stellt die indexierten Umsatze (Basisjahr: 2019 = 100) von AWS-nut-
zenden Unternehmen, Unternehmen die anderen Cloud-Dienste nutzen und Unternehmen, die keine
Cloud-Dienste nutzen im Zeitverlauf dar. Man erkennt das ausgehend von 2019 die Umsétze in vielen
deutschen Unternehmen im Jahr 2020 zuriickgegangen sind: AWS-nutzende Unternehmen
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verzeichneten im Mittel einen Riickgang von 1,6 Prozent, Unternehmen ohne Cloud-Nutzung einen
Riickgang von 3 Prozent. Lediglich jene Unternehmen, die andere Cloud-Dienste nutzen konnten ihre
Umsatze auf einem konstanten Niveau stabilisieren. Im Jahr 2021 fand erfreulicherweise eine grup-
penibergreifende Erholung statt und alle Unternehmen konnte im Mittel ihre Umséatze von 2019 Uber-
treffen. Der starkste Kompensationseffekt lasst sich fir Unternehmen feststellen, die AWS nutzen: Im
Vergleich zu 2019 erzielen diese Unternehmen in 2021 einen um 12,2 Prozent angestiegenen Umsatz.
Unternehmen, die andere Cloud-Dienste nutzen konnte ihre Umsatze um 6,0 Prozent steigen und
Nicht-Cloud-nutzende Unternehmen um 1,6 Prozent.

Abbildung 5-10: Umsatzentwicklung in Deutschland
Indexiert (Vergleichswert 2019=100)
Hinweis: Aufgrund geringer Fallzahlen wurde die Umsatzentwicklung ungewichtet ausgewertet

115 112,2
110 106,0
105
100,0 100,5 1016
100 ﬂ 4
95 97,0
90
85
2019 2020 2021
—o—A\WS-Nutzer Andere Nutzer Nicht-Nutzer
N = 649

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Innovative AWS-Kunden sind aber nicht nur bereits heute erfolgreicher, sondern auch zukunftsfahiger.
Sie leben nicht von ,,alter Substanz”, sondern erwirtschaften einen vergleichsweise hohen anteiligen
Umsatz mit neuen Produkten und Dienstleistungen, die jeweils noch nicht langer als drei Jahre am
Markt sind.

So liegt der Umsatzanteil, der mit neuen Produkten und Dienstleistungen erzielt wird, bei AWS-Nut-
zern bei 36,0 Prozent und damit deutlich (iber dem Umsatzanteil bei den Nutzern anderer Cloud-L6-
sungen (10,3 Prozent). Uber alle Cloud-Nutzer liegt der Anteil bei 13,8 Prozent. Unternehmen, die noch
gar keine Cloud-L6sungen nutzen, erzielen im Vergleich dazu lediglich einen Umsatz von 7,5 Prozent
mit neuen Produkten und Dienstleistungen.
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Abbildung 5-11: Umsatzanteil neuer Produkte und Dienstleistungen
Anteil neuer Produkte und Dienstleistungen (die es so oder nicht merklich verandert erst seit hochstens drei
Jahren gibt) in Prozent des Gesamtumsatzes 2021

40
35
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0

AWS-Nutzer  Andere Nutzer Alle Cloud- Nicht-Nutzer Gesamt
Nutzer

N=940
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Legt man den Fokus auf kleine und mittelstandische Unternehmen, so gelangt man aufgrund des ho-
hen Gewichtes dieser Unternehmen zu einem weitgehend identischen Bild. Fir AWS-Nutzer liegt der
Umsatzanteil neuer Produkte und Dienstleistungen hier bei 36,2 Prozent.

Zu einer weiteren Detaillierung dieses Bildes gelangt man, wenn die Frage nach dem Umsatzanteil
neuer Produkte und Dienstleistungen mit dem Nutzungsgrad neuer Technologien miteinander in Be-
ziehung gesetzt werden. AWS-Kunden, die neue Technologien stark nutzen, erwirtschaften insgesamt
etwa 48,4 Prozent ihres Gesamtumsatzes mit neuen Produkten und Dienstleistungen. Dieser Wert liegt
fir Nicht-AWS-Nutzer lediglich bei 17,6 Prozent. Sowohl fiir AWS-Nutzer als auch fiir Nicht-AWS-Nut-
zer fallt dieser Anteil bei einem moderaten (28,4 Prozent fur AWS-Nutzer bzw. 11,3 Prozent flr Nicht-
AWS-Nutzer) und besonders bei geringem Nutzungsgrad neuer Technologien (17,6 Prozent fir AWS-
Nutzer bzw. 6,6 Prozent flir Nicht-AWS-Nutzer) deutlich ab. Die mittels Cloud erméglichte Nutzung
neuer Technologien kann also als ,,Zukunftsfahigkeits-Booster” dienen.
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adidas

Herzogenaurach \
Sportartikel
Ca. 60.000 Mitarbeiter aqaliaas

Adidas ist weltweit zweitgrolter
Sportartikelhersteller mit groRer Tradition und
hoher Innovationsfahigkeit.

Spotlight Big Data-basierte und elastisch skalierbare Cloud-Losungen
\ bringen uns noch ndher an unsere Kundinnen und Kunden
/ heran — stellen aber gleichzeitig eine hohe
Warenverfiigbarkeit sicher!

Die Herausforderung fiir adidas

P Sportartikelhersteller sind in einem hart umkampften Markt zunehmend auf eine hohe
Kundenzufriedenheit und -bindung angewiesen. Eine bedeutende Rolle spielen hierbei die
enge Interaktion mit Kundinnen und Kunden sowie individualisierbare Produkte.

P Gleichzeitig miissen jedoch hohe Warenverfiigbarkeiten sowie moglichst kurze Lieferzeiten
gewadhrleistet bleiben.

Die Losung fiir adidas

P Die Integration der vorhandenen ERP-Umgebung von SAP in die AWS-Cloud (v. a. Data
Streaming, ML & Al Services, Big Data Plattform) erméglicht flexible, schnell anpassbare und
skalierbare Losungen im Bereich Customer Interaction, Advanced Analytics und Enterprise
Reporting.

Auf dieser Grundlage konnen Trends identifiziert, Kundeninsights abgeleitet und
Produktnachfragen prognostiziert werden.

Der Spagat zwischen individuellen, an spezifische Kundenwiinsche anpassbaren Produkten
und der zeitnahen Belieferung auch bei saisonbedingten Nachfrage-Peaks gelingt.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P AWS Cloud-Lésungen tragen dazu bei, dass Design- und Kreationsprozesse deutlich
schneller ablaufen kénnen, dabei aber in enger Kooperation mit Kunden stattfinden.

P Dies fiihrt nicht nur zur hoher Kundenzufriedenheit und -bindung, sondern erméglicht
dartiber hinaus in Zukunft vollig neuartige , direct-to-consumer“-Geschaftsmodelle.
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6 Die Cloud starkt Resilienz

Kernergebnisse des Kapitels

> Das Konzept Resilienz spielte in der 6ffentlichen Diskussion lange Zeit keine prominente
Rolle, wird in Zeiten groBer 6konomischer und politischer Unsicherheit aber immer bedeut-
samer.

» Knapp zwei Drittel der AWS-nutzenden Unternehmen gibt an, die betriebliche Widerstands-
fahigkeit durch die Nutzung von Cloud-Technologie erhéhen zu kénnen (64,9 Prozent). Un-
ter Cloud-Nutzern im Allgemeinen liegt dieser Anteil mit nur 40,6 Prozent statistisch signifi-
kant darunter.

» Die Cloud-Technologie hilft den Unternehmen durch flexiblere Arbeitsmodelle sowie orts-
und zeitunabhangige Datenverfiigbarkeit (z. B. Homeoffice) resilienter zu agieren.

» AWS-Nutzer im Speziellen profitieren von einer durch AWS maoglich gemachten Produktdi-
versifikation, die beispielsweise zu einer Uberkompensation des Corona-bedingten Umsatz-
riickgangs im Jahr 2021 beitrug.

» Okonometrische Berechnungen zeigen, dass die Nutzung von AWS mit einer Erhéhung der
Resilienz um rund acht Prozentpunkte einhergeht. Fiir die restlichen Unternehmen kann
dagegen kein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen Resilienz und Cloud-Nut-
zung festgestellt werden.

Das Schlagwort ,,Resilienz” spielte in der 6ffentlichen Diskussion, zumindest in wirtschaftlichen Zusam-
menhangen, lange Zeit keine grolRe Rolle. Ganz im Gegenteil — der Zeitraum von der Mitte der 1980er-
Jahre bis zur zweiten Halfte der 2000er-Jahre wird in der Wirtschaftswissenschaft zuweilen als , Great
Moderation” bezeichnet, da die Volatilitdt 6konomischer Variablen, beispielsweise des Wirtschafts-
wachstums und der Arbeitslosigkeit, im Vergleich zu anderen Zeitrdumen spiirbar abgenommen hatte.
Negative globale Ereignisse ereigneten sich auch in dieser Zeit, aber es schien, als kénnten sie gesamt-
wirtschaftlich relativ schnell abgefedert werden. Resilienz im Sinne von aktiver unternehmerischer Kri-
senbewaltigung und der vorbeugenden Starkung der Widerstandsfahigkeit gegeniber negativen Er-
eignissen stand nicht im allgemeinen Fokus.

Dies hat sich gedndert. Die Ereignisse der zweiten Hélfte der 2000er-Jahre bis zu den 2020er-Jahren —
insbesondere die Finanzkrise, die Covid-19-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und ihre jeweiligen Ket-
tenreaktionen — haben zu Nachholbedarf und in vielen Unternehmen zu einem Umdenken gefiihrt.
Geschaftsmodelle, Strukturen, Prozesse und Technologien missen vermehrt nicht nur dafiir geeignet
sein, unter vorteilhaften Rahmenbedingungen 6konomische und andere Ziele zu erreichen, sondern
auch dazu, die Widerstandsfahigkeit gegeniiber zukiinftigen Ereignissen, deren Art vorab unbekannt
ist, zu gewahrleisten und zu erhéhen. ,,Auch kiinftig wird es derartige umwalzende Ereignisse geben”
—darauf vorbereitet zu sein, ohne sie zu kennen, ist ein entscheidender Erfolgsfaktor in Zeiten multidi-
mensionaler Unsicherheit und Komplexitat. Dies gilt, aufgrund ihrer starken direkten und indirekten
internationalen Verflechtungen, insbesondere fiir die deutsche Wirtschaft.

Dabei kommt der Méglichkeit, beispielsweise Prozesse digital zu steuern und eine hohere Transparenz
Uber Produktion und Lieferstrome zu erhalten, eine groRe Bedeutung zu. Der Einsatz von Cloud-Tech-
nologien ist daher eine Option flr Unternehmen, um ihre Resilienz zu starken. Natdrlich ist sie kein
Allheilmittel, sie kann aber einen wesentlichen Beitrag leisten — was die Unternehmen bestatigen: Bei
8,6 Prozent der Unternehmen, die die Cloud nutzen, erméglicht dies ihnen eine aus eigener Warte
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yvollstandige” Erhohung ihrer Widerstandsfahigkeit gegeniber negativen Ereignissen; bei 32,0 Pro-
zent der Unternehmen ermaglicht die Cloud ,teilweise” eine Erhéhung der Widerstandsfahigkeit (Ab-
bildung 6-1).

Abbildung 6-1: Erh6hung der Resilienz durch Nutzung von Cloud-Technologien

Frage: Ermoglicht die Nutzung von Cloud-Technologien lhnen Ihre Widerstandsfahigkeit gegeniiber negativen
externen Ereignissen (z.B. Wirtschaftskrisen, Pandemien, internationale Konflikte, Umweltkatastrophen) zu er-
héhen?

Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Cloud-Nutzer AWS-Nutzer

8,6 14,9

Yy,

40,6

32,0 64,9

50,1

m Ja, vollstéandig m Ja, teilweise m Nein m Ja, vollstandig m Ja, teilweise m Nein

N = 640, Differenz in Summen durch Rundung
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Allein diese Anteile verdeutlichen den Beitrag, den die Cloud leisten kann — bei Unternehmen, die AWS
nutzen, sind die Anteile jedoch noch hoher: Bei 14,9 Prozent dieser Unternehmen liegt eine ,vollstan-
dige” Erhohung der Widerstandsfahigkeit vor, bei 50,1 Prozent ,teilweise” eine Erhohung. Anders aus-
gedrickt: Wahrend 59,4 Prozent der Unternehmen, die generell die Cloud nutzen, keine Erhéhung
ihrer Resilienz sehen (bei den Unternehmen, die die Cloud, aber nicht AWS nutzen, sind es sogar
62,9 Prozent), sind es bei AWS-Nutzern nur 35,1 Prozent. Mit 64,9 Prozent bestétigen also anndhernd
zwei Drittel der AWS-Nutzer, dass sie ihre unternehmerische Widerstandsfahigkeit durch den Einsatz
von AWS-Cloud-Technologien steigern kdnnen. Bei Cloud-Nutzern im Allgemeinen trifft dies nur auf
40,6 Prozent zu (und sogar nur auf 37,1 Prozent bei Cloud-Nutzern, die nicht AWS nutzen). Der Unter-
schied in den Anteilen zwischen Unternehmen, die AWS nutzen und Unternehmen, die AWS nicht nut-
zen, ist statistisch signifikant (p<0,02).

Ein Drittel der Industrieunternehmen sieht ihre Resilienz durch die Cloud-Nutzung teilweise oder voll-
standig gestarkt. Sogar fast drei Viertel der AWS-nutzende Industrieunternehmen stimmen zu. Dies ist
in der aktuellen Phase, in der mit der digitalen Transformation, der Dekarbonisierung, dem
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demografischen Wandel und der Deglobalisierung vier Disruptionen gleichzeitig auf die Industrie wir-
ken und sie damit vor groRe Herausforderungen stellen, von besonderer Bedeutung.>?

Haufe Group

Freiburg im Breisgau HAQUFE.
Webbasierte Services Group

Ca. 2.100 Mitarbeiter

Die Haufe Group, hervorgegangen aus einem
Verlag, ist in den Bereichen Weiterbildung,
Content, Software und Consulting tatig.

Spotlight Wenn man im intensiven Wettbewerb steht, sollte die
eigene IT-Infrastrukturagil und schnell an neue
S\ 1d sch .
Anforderungen anpassbar sein — dies geht nur mit der
Cloud!

Die Herausforderung fiir Haufe

P Die Haufe Group ist mit ihren Kernleistungen in hochdynamischen Markten tatig, aus denen
standig neue Anforderungen (technisch, gesetzlich, Compliance, kommerziell) an die eigene
IT-Infrastruktur erwachsen.

P Klassische, monatelange Projekte zum Update der on-premise Hard- und Software kénnen
mit der Dynamik dieser neuen Anforderungen nicht mehr Schritt halten.

Die Losung fiir Haufe

P Die Migration der einzelnen vorhandenen IT-Elemente (on-premise) zu einem strukturierten
AWS-Cloud-Framework bildet die Basis fur die agile und schnelle Anpassbarkeit an stindig
neue Anforderungen.

Als zentraler Ansatzpunkt wurde die SAP HANA Landschaft in die AWS Cloud migriert.
Hierzu kamen Tools wie Amazon Elastic Compute Cloud, Backint Agent oder Simple Storage
Service zum Einsatz.

Die Migration ermdglicht auch eine gruppenweite Nutzung verschiedener Kernfunktionen
(z. B. Service Tagging, Access & Rights Management).

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Die Cloud fiihrt zu Agilitdt — Entwicklungszeiten fiir neue Funktionalitdten lassen sich auf die
Halfte reduzieren, die IT-Infrastruktur ist damit schneller an neue Anforderungen anpassbar.

P Die Cloud erhéht die Innovationsfahigkeit — insbesondere lassen sich neue Technologien
(v. a. Al, Machine Learning) implementieren, die zur Verbesserung der internen Prozesse
sowie zu Entwicklung neuartiger Lésungen beitragen.

51S. auch Institut der deutschen Wirtschaft (2021)
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GroRere Produktdiversifikation verhilft AWS-nutzenden Unternehmen zu Resilienz

Die Erhéhung der Resilienz zeigt sich nicht nur in der Eigeneinschatzung der Unternehmen, sondern
auch beispielsweise in ihrer Umsatzentwicklung im Zuge der Covid-19-Pandemie: Sowohl AWS-Nutzer
als auch andere Unternehmen in der Stichprobe mussten 2020 UmsatzeinbulSen in Deutschland hin-
nehmen — aber AWS-Nutzer hatten zwar geringfiigig hohere EinbuRen als Unternehmen, die andere
Cloud-Dienstleistungen nutzen, sie konnten den Riickgang in 2021 aber deutlich starker kompensieren
(Abbildung 5-10). Am aktuellen Rand betrdgt der Umsatz der AWS-nutzenden Unternehmen 112 Pro-
zent des Umsatzes von 2019, die restlichen Cloud-Nutzer konnten lhre Umsé&tze nur um 6 Prozent auf
106 Prozent steigern.

Um diese Ergebnisse interpretieren zu kdnnen, ist es sinnvoll, genauer hinzusehen: Auf welche Art und
Weise erreichen Unternehmen eine Erhohung ihrer Resilienz, wenn sie Cloud-Technologien einsetzen?
Zur Kategorisierung der vielfaltigen Moglichkeiten wurden den Unternehmen in der IWC-Unterneh-
mensbefragung sechs Dimensionen angeboten (Abbildung 6-2).

Abbildung 6-2: Dimensionen der Resilienzerh6hung durch Cloud-Technologien
Frage: Wie hilft Ihnen die Nutzung von Cloud-Technologien bei der Reaktion auf negative externe Ereignisse?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Kosten
100

80

Verfligbarkeit Arbeit

Markt Kunden

Produkte und
Dienstleistungen

Cloud-Nutzer ===AWS-Nutzer
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Dimension Cloud-Nutzer AWS-Nutzer

Kosten: Kapazitatsbasiertes Kostensystem ermaoglicht fi- 63,1 68,3
nanzielle Einsparungen

Arbeit: Ermoglicht verschiedene Arbeitsmodelle (z. B. 93,9 95,4
Homeoffice)
Kunden: Schnelle und flexible Adaption an veranderte Kun- 74,0 79,1

denbediirfnisse

Produkte und Dienstleistungen: Ermoglicht grofRere Pro- 44,1 67,5
duktdiversifikation

Markt: Einheitliche Datenhaltung in der Cloud erméglicht 68,5 64,8
schnellere Reaktion auf verdanderte Marktbedingungen

Verfiigbarkeit: Gewahrleistet orts- und zeitunabhangige 96,8 86,2
Datenverfiigbarkeit

N =254-271
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Unternehmen, die AWS im Speziellen oder die Cloud im Allgemeinen nutzen, schatzen vor allem die
Flexibilisierung von Arbeitsmodellen, beispielweise in Form von Homeoffice (95,4 und 93,9 Prozent)
und die Erweiterung der Datenverfligbarkeit (86,2 und 96,8 Prozent). Letztere wird von AWS-Nutzern
etwas weniger stark betont, zumal AWS-Clouddienste deutlich iber den reinen Datenzugang hinaus-
gehen. Dies zeigt sich auch im auffalligsten Unterschied: AWS-Nutzer betonen die Moglichkeit, mithilfe
von Cloud-Technologien ein diversifizierteres Produkt- und Dienstleistungsportfolio anzubieten, deut-
lich starker als Cloud-Nutzer im Allgemeinen (67,5 und 44,1 Prozent). Nur bei dieser Dimension ist der
Unterschied zwischen AWS-Nutzern und Cloud-Nutzern statistisch signifikant (p<0,01) — die AWS-
Cloud diirfte fir viele Unternehmen aus eigener Warte besonders geeignet sein, wenn eine Resilienz-
erhéhung durch eine Anpassung oder Erweiterung des Angebotsspektrums erreicht werden soll. Dies
sollte allerdings nicht dariiber hinwegtduschen, dass auch andere Dimensionen von AWS-Nutzern star-
ker betont werden als von Cloud-Nutzern im Allgemeinen, beispielsweise die Moglichkeit, Kosten
durch flexible Kapazitdtsanpassungen einzusparen (68,3 und 63,1 Prozent) — was vor allem ,,im Fall der
Falle” entscheidend ist, um flexibel auf negative Ereignisse reagieren und kurzfristig Kostensenkungs-
potenziale realisieren zu kénnen.

AWS steigert Unternehmensresilienz um durchschnittlich 8 Prozentpunkte

Um eine Gesamteinschatzung zur Veranderung der Resilienz durch Cloud-Technologien vornehmen zu
kénnen, wurde in der Befragung erfasst, wie die Unternehmen ihre Widerstandsfahigkeit gegeniiber
negativen externen Ereignissen insgesamt beurteilen (als Beispiele wurden in der Befragung Wirt-
schaftskrisen, Pandemien, internationale Konflikte und Umweltkatastrophen genannt). Da Resilienz als
facettenreiches Konstrukt nur schwer objektiv messbar ist, sind summarische Eigeneinschatzungen ein
gangbarer Weg, um zumindest eine Anndherung an eine Quantifizierung vorzunehmen. Es zeigt sich,
dass sich im Gesamtdurchschnitt 19,1 Prozent der Unternehmen als ,sehr widerstandsfahig” und
55,3 Prozent als ,,eher widerstandsfahig” einschatzen; als ,,eher anféllig” betrachten sich 19,2 Prozent
und als ,,sehr anfallig” 6,3 Prozent der Unternehmen (Abbildung 6-3).
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Abbildung 6-3: Unternehmerische Widerstandsfahigkeit gegeniiber negativen Ereignissen
Frage: Wie widerstandfahig ist Ihr Unternehmen gegentiiber negativen externen Ereignissen (z.B. Wirtschafts-
krisen, Pandemien, internationale Konflikte, Umweltkatastrophen)?

Anteile aller Unternehmen in Prozent

74,4
Alle Unternehmen 19,1 19,2 6,3
74,7
Cloud-Nutzer 19,6 20,7 4,7
86,2

AWS-Nutzer 26,7 m3,3

B Sehr widerstandsfahig m Eher widerstandsfahig
B Eher anfallig Sehr anfallig

N =1.408
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Es zeigt sich allerdings auch, dass Unternehmen, die generell die Cloud einsetzen, ihre Resilienz nur
tendenziell und leicht als hoher ansehen. So verdeutlicht eine Zusammenfihrung der positiven Kate-
gorien, dass 74,7 Prozent der Cloud-Nutzer ,sehr” oder ,eher widerstandsfahig” sind — gegeniiber
74,4 Prozent im Gesamtdurchschnitt ist dies kein deutlicher Unterschied. Bei den Unternehmen, die
AWS nutzen, sieht dies anders aus: 86,2 Prozent der AWS-Nutzer schatzen ihr Unternehmen als ,,sehr”
oder ,eher widerstandsfahig” ein. Bei jungen Unternehmen (maximal 10 Jahre alt) liegen die Zustim-
mungswerte (sehr und eher widerstandsfahig) nochmals hoher. Junge AWS-Nutzer stimmen sogar zu
98,6 Prozent zu und junge andere Cloud-Nutzer zu 77,4 Prozent (alle jungen Cloud-Nutzer: 81,4 Pro-
zent).

AWS-Nutzer sehen sich demzufolge besser gewappnet gegeniiber negativen Ereignissen als Nutzer an-
derer Cloud-Anbieter. Fir diese und die sonstigen Vergleiche werden konservative Referenzwerte ge-
nutzt, was vor allem bei einem nur eingeschrankt messbaren Konstrukt wie der Resilienz angezeigt ist:
Der Durchschnitt aller Unternehmen enthalt auch die Cloud-Nutzer, und der Durchschnitt der Cloud-
Nutzer enthalt auch die AWS-Nutzer. Mit dieser vorsichtigen Vorgehensweise wird ein Ausgleich fir
den Umstand geschaffen, dass AWS-Nutzer auch andere Cloud-Anbieter einsetzen. Bei Unternehmen,
die die Cloud tiberhaupt nicht nutzen, liegt der Anteil der positiven Kategorien nur bei 74,2 Prozent,
und bei Cloud-Nutzern, die nicht AWS nutzen, sogar nur bei 73,0 Prozent. Die oben verwendeten, ho-
heren Referenzwerte reduzieren also die positive Differenz, die mit der AWS-Nutzung einhergeht.

Diese Gegenuberstellungen werden durch 6konometrische Schatzungen gestlitzt: Regressionsanaly-
sen zufolge hat die generelle Cloud-Nutzung keine signifikante Auswirkung auf die Widerstandsfahig-
keit (p>0,67), die AWS-Nutzung hingegen durchaus (p<0,05; die Analysen werden im Kasten ,Details
zu den 6konometrischen Modellen” erldutert). Es wére allerdings denkbar, dass diese signifikante
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Auswirkung nur dadurch zustande kommt, dass AWS-Nutzer andere Merkmale aufweisen als Cloud-
Nutzer im Allgemeinen. Um dies genauer zu prifen, wurden die Regressionsanalysen um zwei theore-
tisch beziehungsweise konzeptionell begriindete Kontrollvariablen erweitert: Das Alter des Unterneh-
mens sowie die Anzahl der Mitarbeiter, da sich diese Merkmale auch auf die Resilienz auswirken kon-
nen. Die Kernerkenntnis dndert sich dadurch nicht: Cloud-Nutzer im Allgemeinen weisen keine signifi-
kante Anderung ihrer Widerstandsfahigkeit auf (p>0,77), AWS-Nutzer im Speziellen hingegen durchaus
(p<0,05).

Details zu den 6konometrischen Modellen
In der folgenden Tabelle werden die im Text erwahnten Regressionsanalysen genauer dargestellt.
Abhangige Variable: | Unabhangige Variable R? N
Eigeneinschatzung Koeffizient (P-Wert
Widerstandsfahig- (P-Wert) Modell)
keit
Ordinal Cloud-Nutzer 0,000 1405
0,057 (0,676)
(0,676)
Ordinal AWS-Nutzer 0,002 1405
0,576 (0,049)
(0,049)
Ordinal Cloud-Nutzer Alter Mitarbeiter 0,000 1315
0,040 0,001 0,055 (0,280)
(0,776) (0,401) (0,096)
Ordinal AWS-Nutzer Alter Mitarbeiter 0,003 1315
0,608 0,002 0,053 (0,045)
(0,041) (0,307) (0,082)
Metrisch Cloud-Nutzer 0,001 1405
1,282 (0,491)
(0,491)
Metrisch AWS-Nutzer 0,004 1405
7,816 (0,046)
(0,046)
Metrisch Cloud-Nutzer Alter Mitarbeiter 0,001 1315
0,947 0,019 0,623 (0,010)
(0,616) (0,393) (0,002)
Metrisch AWS-Nutzer Alter Mitarbeiter 0,005 1315
8,080 0,023 0,618 (0,002)
(0,041) (0,315) (0,002)
Da die Antworten aus der Befragung ordinalskaliert sind, wurden zunachst ordinale Logit-Modelle geschatzt. Um einer
quantitativen Einschatzung ndaher zu kommen, wurde die ordinale Antwortskala in eine metrische Skala transformiert. Die
Transformation basiert auf der Annahme, dass die Skalenpunkte dquidistant sind und dass die Skalenendpunkte das je-
weilige Extrem anzeigen. Auf Basis dieser Annahme kann der Skalenpunkt ,,sehr anfallig” als Resilienz von 0 Prozent auf-
gefasst werden, der Skalenpunkt ,eher anfallig” als 33,33 Prozent, der Skalenpunkt ,,eher widerstandfahig” als 66,66 Pro-
zent und der Skalenpunkt ,,sehr widerstandsfahig” als 100 Prozent. Mit dieser transformierten Skala wurden lineare OLS-
Modelle geschatzt. Positive Koeffizienten implizieren eine hohere Widerstandsfahigkeit. Die P-Werte basieren auf robus-
ten Standardfehlern. Die Variable ,Alter” bemisst das Unternehmensalter in Jahren, die Variable ,Mitarbeiter” die Anzahl
der Mitarbeiter des Unternehmens in Deutschland im Jahr 2021 in Tausend. Bei allen Modellen ist das R2 bzw. Pseudo-R?
gering, damit einhergehend, dass mit diesen Analysen keine Varianzaufklarung angestrebt wird, sondern eine Ermittlung
partieller Zusammenhdnge ohne Kausalitdtsanspruch. Allerdings sind alle Modelle fiir AWS-Nutzer auf dem 5-Prozent-
Niveau signifikant (ebenso wie die Koeffizienten), die Modelle fiir Cloud-Nutzer hingegen gréRtenteils nicht signifikant.
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Diese Analysen zeigen, dass AWS-Nutzer eine signifikant hohere Resilienz aufweisen. Abgesehen von
der statistischen Signifikanz stellt sich jedoch die Frage nach der praktischen bzw. 6konomischen Be-
deutsamkeit, denn selbst ein unternehmerisch irrelevanter Effekt kann statistisch signifikant sein. Um
die Bedeutsamkeit anndhernd quantitativ einschatzen zu kdnnen, wurde die Widerstandsfahigkeit der
Unternehmen in Prozent ausgedriickt (siehe Kasten ,Details zu den 6konometrischen Modellen”). Es
zeigt sich, dass die Resilienz aller Unternehmen im Durchschnitt bei 62,4 Prozent liegt, die der Cloud-
Nutzer im Allgemeinen bei 63,2 Prozent und die der AWS-Nutzer im Speziellen bei 69,9 Prozent (Ab-
bildung 6-4). Die Widerstandsfahigkeit der Unternehmen, die AWS nutzen, ist demzufolge 7,5 Prozent-
punkte hoher als im Durchschnitt der Unternehmen (und 7,9 Prozentpunkte hoher als bei Unterneh-
men, die AWS nicht nutzen, da deren Widerstandsfahigkeit bei 62,0 Prozent liegt).

Abbildung 6-4: Quantifizierte Widerstandsfihigkeit gegeniiber negativen Ereignissen
Arithmetische Mittelwerte in Prozentpunkten von 0: ,,Sehr anfallig” bis 100: ,,Sehr widerstandsfahig”

80%
70%
69,9%
60%
50%
Alle Unternehmen Cloud-Nutzer AWS-Nutzer
N =1.408

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Auch diese Gegenliberstellungen werden durch 6konometrische Schatzungen gestiitzt: Die Cloud-Nut-
zung im Allgemeinen hat keine signifikante Auswirkung auf die Widerstandsfiahigkeit (p>0,49), die
AWS-Nutzung im Speziellen hingegen durchaus (p<0,05). Der Koeffizient fiir die AWS-Nutzung liegt bei
7,8 — die Resilienz ist bei AWS-Nutzern also 7,8 Prozentpunkte hoher als bei Unternehmen, die AWS
nicht nutzen. Auch hier wurde geprift, wie sich die Schatzung dndert, wenn zusatzlich das Alter des
Unternehmens sowie die Anzahl der Mitarbeiter in die Modelle aufgenommen werden. Die Cloud-
Nutzung im Allgemeinen bleibt insignifikant (p>0,61), die AWS-Nutzung im Speziellen bleibt signifikant
(p<0,05). Der Koeffizient fiir die AWS-Nutzung liegt in diesem erweiterten Modell bei 8,1 Punkten.

Auf Basis dieser Auswertungen und Analysen ldsst sich festhalten: Den Einschatzungen der Unterneh-
men zufolge geht die Nutzung von AWS mit einer Erhéhung der Resilienz um rund acht Prozentpunkte
einher. Es hangt vom Einzelfall und den Rahmenbedingungen ab, inwieweit diese Erhéhung praktisch
bedeutsam ist — unternehmerisch relevant dirfte sie in vielen Fallen sein, vor allem, wenn sie sich in
einer unerwarteten Krise auf den Fortbestand eines Unternehmens auswirken kann.
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7 Die Cloud sichert
Nachhaltigkeit

Kernergebnisse des Kapitels

» Hohere Datenintensitaten fiihren zu stark wachsendem Stromverbrauch in IT-Infrastruktur
und Rechenzentren sowie hoherem CO,-AusstolRs.

» Befragungen zeigen, dass sich Gber 50 Prozent der Unternehmen von Cloud-Anbietern Un-
terstiitzung wiinschen, um von deren Spezialisierungsvorteilen in punkto Energieeffizienz
zu profitieren.

> AWS-Nutzer haben hohere sozial-6kologische Standards: 78,6 Prozent geben an, sich einer
sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung voll und ganz oder eher verpflichtet zu fiihlen.
Im gesamten Sample liegt dieser Anteil bei nur 58,4 Prozent.

> AWS unterstiitzt seine Kunden maRgeblich bei der Reduzierung des CO,-AusstoRes, vor al-
lem junge Unternehmen fihlen sich durch nicht notwendige Hardwareanschaffungen und
reduzierte Energiebedarfe beglinstigt.

> Auf diese Weise konnen die Vorteile der Digitalisierung genutzt werden, ohne Nachteile bei
Nachhaltigkeitsbestrebungen hinnehmen zu missen (,Hand-in-Hand-Effekt”).

P> Losung besteht nicht darin auf Cloud-Potenziale wegen Nachhaltigkeitsbestrebungen zu
verzichten.

In der post-pandemischen Zeit nehmen Nachhaltigkeits- und Dekarbonisierungsziele eine immer zent-
ralere Rolle in den 6konomischen Aktivitaten der Unternehmen in Deutschland ein. Zum einen zeigt
etwa der russische Angriffskrieg in der Ukraine, wie volatil und abhadngig Geschaftsmodelle sind, die zu
groRen Teilen von fossilen Energietragern abhangig sind. Zum anderen zeigen aktuelle Unternehmens-
befragungen, dass nachhaltiges unternehmerisches Handeln Aspekte wie die Arbeitsgeberattraktivi-
tat, die Kundenbindung und die Wettbewerbsposition von Unternehmen positiv beeinflussen kann.>?
Nachhaltiges unternehmerisches Handeln wird also von zwei Seiten begiinstigt: Die Alternativen wer-
den einerseits zunehmend teuer und unsicher, nachhaltiges Handeln beeinflusst andererseits schon
heute den Unternehmenserfolg direkt und wesentlich.

Der Cloud-Technologie kommt im Rahmen der Nachhaltigkeitsbestrebungen, insbesondere bei der Re-
duzierung des CO,-FulRabdruckes, die Rolle einer Schliisseltechnologie zu. Unternehmenseigene IT-Inf-
rastrukturen etwa tragen vor allem durch den taglichen Strombedarf massiv zum weltweiten CO,-Aus-
stol} bei. In Deutschland gab es im bereits im Jahr 2020 etwa 50.000 Rechenzentren, die Schatzungen
zufolge fir Gber 3 Prozent des gesamtdeutschen Energieverbrauchs (16 Mrd. kWh) verantwortlich wa-
ren. Im Vergleich zu 2010 ist der Energiebedarf der Rechenzentren damit um knapp 60 Prozent

52Vgl. ETL Mittelstandskompass (2022)
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gestiegen, bis 2030 wird erwartet, dass sich der Energiebedarf im Vergleich zu 2020 trotz steigender
Energieeffizienz nochmals um {ber 50 Prozent erhéhen wird.>

Cloud-Anbieter wie AWS haben Spezialisierungsvorteil

Fiir viele Unternehmen stellt eine nachhaltige IT-Infrastruktur heute allerdings noch keine Prioritat dar,
oftmals besteht der Wunsch, Nachhaltigkeitsbestrebungen im Bereich IT an die Technologieindustrie
auszulagern. In einer weltweiten Unternehmensbefragung unter 1.000 Unternehmen mit mindestens
einer Milliarde Dollar Umsatz aus dem Jahr 2021 gab beispielsweise mehr als die Halfte aller befragten
Unternehmen an, dass Technologieunternehmen wie Google, Microsoft und AWS bei der Messung der
Umweltbelastung durch IT und bei der konkreten Reduzierung des CO,-Ausstol3es unterstiitzend han-
deln sollten®* (Capgemini Research Institute, 2021: Sustainable_ IT Report).

Dieser Wunsch ist sowohl aus betrieblicher als auch aus gesellschaftlicher Perspektive nachvollziehbar,
denn Cloud-Anbieter haben gegeniiber anderen Unternehmen einen klaren Spezialisierungsvorteil:
Cloud-Anbieter nutzen Computer, die in Bezug auf Leistungsfahigkeit optimiert sind, es lassen sich Ef-
fizienzpotenziale durch effektivere Kiihl- und Stromverteilungssysteme erschlieBen und Server kénnen
durch dynamische Ressourcenaufteilung unter Kunden starker ausgelastet werden. Daher bietet die
Nutzung von Clouddiensten fiir Unternehmen die Chance, die betrieblichen Abldufen mit einem er-
heblich reduzierten Energiebedarf effizient zu bewiltigen.>® Das Forschungsunternehmen 451 Rese-
arch schatzt auf Basis von Szenarioberechnungen und einer Unternehmensbefragung aus dem Jahr
2021, dass die Verlagerung von Anwendungen europaischer (deutscher) Unternehmen in die Cloud zu
einem um 80 Prozent (79 Prozent) reduzierten Energiebedarf fiihren kénnte. Gelingt es den Cloud-
Anbietern, zu 100 Prozent auf erneuerbare Energien umzusteigen, lieBen sich in der gesamten EU so-
gar 96 Prozent des aktuellen Stromverbrauchs durch IT-Systeme einsparen. Dies ist vor allem fir
Deutschland hochrelevant, dessen Energie nach wie vor zu groRen Teilen aus fossilen Energietragern
wie Gas, Ol und Kohle gewonnen wird. Zudem schitzen die Forscher, dass deutsche GroRunternehmen
mit mindestens 250 Beschéftigten das CO,-Aquivalent des Stromverbrauchs von knapp 300.000 deut-
schen Haushalten einsparen kénnten, wenn nur jedes Vierte dieser Unternehmen eine Megawatt-
stunde IT-Last in die Cloud verlagern wiirde — ein Cloud-Migrationsprojekt von moderater GréRe. Hy-
perscaler wie AWS werden der Kundenanforderung nach Transparenz zu und Einsparungen von CO»-
Emissionen zunehmend gerecht: Bis zum Jahr 2025 hat sich AWS beispielsweise verpflichtet, weltweit
ausschlieBlich erneuerbare Energien zu nutzen.

Vor diesem Hintergrund wurden die Unternehmen in der IWC-Befragung gefragt, inwieweit sie sich
einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung verpflichtet fihlen. Unter allen befragten Unterneh-
men geben 58,4 Prozent der Unternehmen an, sich einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung
voll und ganz oder eher verpflichtet zu fiihlen, 29,9 Prozent sind neutral eingestellt, lediglich 11,7 Pro-
zent der Unternehmen fiihlen sich gegeniiber Nachhaltigkeitsbestrebungen nicht verpflichtet. Entlang
der Nutzung von Cloud-Technologie lassen sich auffallige Unterschiede feststellen: Wahrend in der
Gruppe der Nicht-Nutzer von Cloud nicht mal jedes zweite Unternehmen (49,3 Prozent) angibt, sich
einer sozial-6kologischen Unternehmensfihrung verpflichtet zu fiihlen, fallt dieser Anteil unter ande-
ren Cloud-Nutzern mit 72,5 Prozent signifikant groBer aus. Die groRte intrinsische Verpflichtung zu
einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung lasst unten den AWS-nutzenden Unternehmen fest-
stellen: Unter diesen Unternehmen geben mit 78,6 Prozent knapp vier von finf der befragten AWS-

3 Vgl. Borderstep Institut (2019, 2020)
54 Vgl. Capgemini Research Institute (2021)
5 Vgl. 451 Research (2021)
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Nutzer an, sie fuihlten sich einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung verpflichtet, kein einziges
Unternehmen gibt an, sich Gberhaupt oder eher nicht verpflichtet zu fiihlen.

Abbildung 7-1: Verpflichtung gegeniiber einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung
Frage: Flihlen Sie sich einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung verpflichtet?
Anteile aller Unternehmen in Prozent

Gesamt | Y N 11,7
AWS-Nutzer 78,6
Andere Nutzer 8,8
Nicht-Nutzer ||| 14,2

B Voll und ganz / Eher verpflichtet
Neutral

m Uberhaupt nicht / Eher nicht verpflichtet

N=1.413
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Aus dieser Beobachtung lasst sich nicht ableiten, dass die Nutzung von Cloud und AWS im Speziellen
bewirken, dass die Unternehmen gemals hoheren sozial-6kologischen Standards handeln. Es lasst sich
aber eindeutig beobachten, dass Cloud- und insbesondere AWS-nutzende Unternehmen haufiger hohe
sozial-6kologische Standards besitzen. Es ldsst sich daher annehmen, dass Unternehmen mit hohen
Standards AWS als auch deshalb als Cloud-Anbieter wahlen, um den eigenen Nachhaltigkeitszielen ge-
recht zu werden.

Mit Blick auf Unternehmen verschiedener GroRenklassen zeigt sich, dass insbesondere groRe Unter-
nehmen mit mindestens 250 Mitarbeitern angeben, sich einer sozial-6kologischen Unternehmensfiih-
rung verpflichtet zu fuhlen (70,9 Prozent voll und ganz oder eher). Diese Beobachtung ist unter dem
Gesichtspunkt der ab 2023 in Kraft tretenden EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung fir
groRe Unternehmen zu begriien. Demnach werden Unternehmen mit mindestens 500 Beschaftigten
ab 2023 verpflichtet, nicht-finanzielle Informationen zu Aspekten wie Umwelt, Sozial und Arbeitsneh-
merbelange, Achtung der Menschen und anderen Aspekten zu verdffentlichen.>® Auch der Blick auf die
verschiedenen Unternehmensbranchen zeichnet ein erwartbares Bild: Dienstleistungsunternehmen
fihlen sich in Bezug auf sozial-6kologische Fragstellungen in besonderem MaR verpflichtet,

% Vgl. IHK Frankfurt: https://www.frankfurt-main.ihk.de/hauptnavigation/wirtschaftspolitik/csr-und-nachhaltigkeit/csr-berichtspflicht-
5284482, abgerufen am 21.06.2022
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Unternehmen aus den Bereichen Handel sowie Verkehr und Logistik geben dagegen erkennbar selte-
ner an, sich einer sozial-6kologischen Unternehmensfiihrung voll und ganz oder eher verpflichtet zu
fihlen.

Wegfallende Hardwareanschaffungen und reduzierter Energiebedarf reduzieren den 6kologischen
FuBabdruck von AWS-Nutzern

Um genauer zu untersuchen, wie die Cloud-Technologie den Unternehmen bei der Erreichung von so-
zial-6kologischen Zielen helfen kann, wurden die Unternehmen im nachsten Schritt gefragt, wie ihnen
die Cloud-Technologie bei der Reduzierung ihres 6kologischen FuRabdrucks hilft. Als Antwortmaoglich-
keiten standen den Unternehmen die Optionen ,Nicht notwendige Hardwareanschaffungen fallen
weg”, ,Reduzierter Energiebedarf”, ,Verwendung erneuerbarer Energien durch Cloudanbieter” und
,Okologische Kompensationsaktivititen des Cloudanbieters” wihlen. Abbildung 7-2 stellt die Antwor-
ten von Unternehmen, die AWS nutzen und von anderen Cloud-Nutzern gegeniiber. Unter der Ge-
samtgruppe subsummieren sich alle Cloud-nutzenden Unternehmen.

Abbildung 7-2: Beitrag der Cloud zur Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks
Frage: Wodurch hilft lhnen die Cloud-Technologie bei der Reduzierung lhres 6kologischen FuBabdrucks?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Nicht notwendige Hardwareanschaffungen 70,5 .
fallen weg
64,5
Reduzierter Energiebedarf 74,8
Verwendung erneuerbarer Energien durch 43,5 _
Cloud-Anbieter

Okologische Kompensationsaktivitdten des 38,9
. 41,9
Cloud-Anbieters

|

o

20 40 60 80

H Alle Cloud-Nutzer ® AWS-Nutzer Andere Nutzer

N=604
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Zundachst fallt auf, dass die Cloud den Unternehmen heute vor allem in Form von nicht notwendigen
Hardwareanschaffungen (70,5 Prozent) und reduziertem Energiebedarf (64,5 Prozent) bei der Redu-
zierung des okologischen FuRabdrucks hilft. Weniger relevant sind heute noch die 6kologischen Kom-
pensationsaktivitaten (43,5 Prozent) sowie die Verwendung erneuerbare Energiequellen durch die
Cloud-Anbieter (38,9 Prozent). Insbesondere vor dem Aspekt eines weiter steigenden Strombedarfs
im Zuge der Digitalisierung und den zunehmenden griiner ausgerichteten Geschaftsmodellen von
Cloud-Anbietern wie AWS ist damit zu rechnen, dass die Cloud-Technologie der Unternehmensland-
schaft in Zukunft noch starker bei ihren Dekarbonisierungsbestrebungen helfen wird.

Blickt man auf die Differenzierung nach AWS-Nutzer gegeniiber anderen Cloud-Nutzern wird offen-
kundig, dass AWS-Nutzer fir alle genannten Moglichkeiten haufiger angeben, die Cloud-Technologie
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helfe bei den Nachhaltigkeitsbestrebungen. Wahrend die AWS-Nutzer den Antwortmaoglichkeiten zu
durchschnittlich 61,6 Prozent zustimmen, betragt dieser Wert bei den Nutzern anderer Cloud-Losun-
gen nur 53,3 Prozent. Der groRte Unterschied von knapp 12 Prozentpunkten ist flr die Antwortmog-
lichkeiten ,,Reduzierter Energiebedarf” zu beobachten, was sich mit der Beobachtung deckt, dass AWS-
nutzende Unternehmen haufiger komplexe Cloud-Technologie nutzen als andere Unternehmen.
Nimmt man nur jene Unternehmen in den Blick, die nicht alter als 10 Jahre sind, fallt zunadchst auf, dass
diese Unternehmen erkennbar haufiger angeben, die Cloud helfe bei der Reduzierung des 6kologi-
schen FulBabdrucks durch nicht notwendige Hardwareanschaffung (83,8 Prozent) und reduzierten
Energiebedarf (73,2 Prozent). Beide Werte liegen um tber 10 Prozentpunkte oberhalb der Unterneh-
men die dlter als 10 Jahre alt sind. Sind die Unternehmen nicht nur jlinger als 10 Jahre, sondern zugleich
noch AWS-nutzende Unternehmen, fallt der positive Nachhaltigkeitseffekt am grofRten aus: Aus dieser
Unternehmensgruppe fast neun von zehn Unternehmen an, die Cloud-Technologie helfe durch nicht
notwendige Hardwareanschaffungen und reduzierten Energiebedarf bei der Reduzierung des 6kologi-
schen FuBabdrucks.

Die Digitalisierung bietet Gesellschaft wie Wirtschaft enorme Entwicklungs- und Effizienzpotenziale.
Viele Geschaftsmodelle, insbesondere von jungen und innovativen Unternehmen wiirde es ohne po-
tente Technologien wie die Cloud nicht geben. Aber auch etablierte Unternehmen profitieren inimmer
groflerem Ausmal? von digitalen Technologien: Zum Beispiel kann den immer offenkundiger auftreten-
den Auswirkungen des Fachkraftemangels durch Homeoffice entgegengewirkt werden, da Fachkrafte
aus der ganzen Bundesrepublik rekrutiert werden kénnen. Doch auch durch die Digitalisierung entste-
hen Kosten und negative externe Effekte. Den wohl grofSten Block bilden dabei der hohe Stromver-
brauch und der damit verbundene CO,-Ausstol3. Die Digitalisierung sollte aber nicht durch Nachhaltig-
keitsbestrebungen untergraben werden, beide Konzepte miissen komplementar zueinander bestehen
und wirken (,Hand-in-Hand-Effekt”). Hier kommen hoch spezialisierte Technologieunternehmen wie
AWS ins Spiel, die einen immer entscheidenderen Beitrag dabei leisten, den 6kologischen FuRabdruck
von Unternehmen trotz erhéhten IT-Bedarfen zu reduzieren. Anders ausgedriickt: Digitale Technolo-
gien sind entscheidend, um den Wohlstand der kommenden Jahre zu sichern. Die Tatsache, dass diese
Technologien heute durch den Verbrauch von Strom einen 6kologischen FuBabdruck besitzen, darf
nicht dazu flhren, dass sie weniger eingesetzt werden. Stattdessen missen die Technologien Energie-
und Ressourceneffizienter eingesetzt werden.
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Xarvio

Kéln
Digital Farming

Ca. 200 Mitarbeiter

xarvio unterstiitzt Landwirte mit
digitalen Produkten, um Pflanzen
effizienter zu produzieren.

»,Das GieBkannenprinzip hat ausgedient: mit
hyperlokalisierter Datenunterstiutzung wird effiziente
Pflanzenpflege von der Aussaat bis zur Ernte moglich.“ . Schilling
Managing Director/ Head of Engineering/IT

Die Herausforderung fiir xarvio

P Moderne Landwirtschaft steckt im Dilemma: Einerseits muss eine wachsende
Erdbevélkerung erndhrt werden, andererseits ist der 6kologische FuRabdruck zu verringern.

P Die Digitalisierung der Landwirtschaft verspricht groRe Effizienzgewinne sowohl auf der
Kostenseite als auch beim Ertrag. Zonenspezifisches Monitoring und Ausdiingen groRer
Felder erzeugt jedoch riesige Datenmengen, die gespeichert und verarbeitet werden
mussen.

Die Lésung fiir xarvio

P xarvio arbeitet ,all-in-cloud”: Von Beginn an basieren die den Farmern angebotenen
Services (Scouting-App, Field Manager, Plant Health-as-a-Service) auf intensiver
Cloudnutzung.

Dabei kommt eine groRe Bandbreite an individualisierbaren, eng auf den Bedarf
abgestimmten und hochskalierbaren AWS-Cloudlésungen (z.B. SageMaker) zum Einsatz.

Auf diese Weise lasst sich der individuell-situative Zustand jeder Pflanze auch auf grofRen
Feldern automatisiert bestimmen (via Drohne, Satellit etc.) und dient als Basis fur effiziente
Pflege und Diingung.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Stabile und skalierbare AWS-Cloudldsungen bilden die digitale Grundlage des Precision
Farming-Geschaftsmodells von xarvio.

P Je nach Pflanzenart und Bodenlage kann der Einsatz von Diingemitteln und Pflanzenschutz
(Herbizide um 70 %, Fungizide 30 %) deutlich reduziert und der Hektarertrag erhéht
werden... bei gleichzeitiger Schonung des Bodens.
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8 Die Cloud ist sicher

Kernergebnisse des Kapitels

» AWS sorgt flir umfassende Sicherheit der Daten als zentrale Ressource der modernen Wirt-
schaft und tragt somit dazu bei, dass sich deutsche Unternehmen international als ,Safe
Harbor” fiir sensitive Datenprodukte positionieren kdnnen.

» Die Cloud-Lésungen von AWS tragen zur Erhéhung der Datensicherheit in den Bereichen
Data Safety, Data Security und Data Privacy bei.

» Anspriiche an IT- und Rechtssicherheit sind fiir Unternehmen aller Branchen (insbeson-
dere fir Fahrzeugbau mit 99,2 Prozent fir IT-Sicherheit bzw. 94,6 Prozent fiir Rechtssi-
cherheit sowie Banken und Versicherungen mit 91,4 Prozenz fir IT-Sicherheit und 87,8
Prozent flr Rechtssicherheit) wesentliche Griinde fiir die Auswahl von Cloud-Anbietern.

» Den von AWS angebotenen Cloud-MaRnahmen zur Erhéhung der Datensicherheit ver-
trauen die befragten Unternehmen am meisten. Insbesondere helfen hier die zum AWS-
Cloud-Services gehérenden fortlaufenden Sicherheits-Updates (AWS-Nutzer 90,9 Prozent
gegeniber 87,0 Prozent andere Cloud-Nutzer) sowie die starkere Absicherung der Cloud-
Infrastruktur im Vergleich zur herkdmmlichen on-premise-Struktur (AWS-Nutzer 79,0 Pro-
zent gegenliber 73,6 Prozent andere Cloud-Nutzer) zu einer hoheren Datensicherheit.

,Daten sind das Ol des 21. Jahrhunderts“.>’ Diese vielzitierte Metapher hebt die fundamentale Bedeu-
tung von Daten als Kernelement fiir datengetriebene Geschaftsmodelle, effiziente und robuste Wert-
schopfungsketten und moderne Produktion deutlich hervor. Daten sind der zentrale ,,Rohstoff”, ohne
den weder Industrie 4.0-Strukturen noch kundenzentrierte Produkte und Dienstleistungen maoglich
sind. Diese fundamentale Bedeutung gilt branchentibergreifend, sowohl fiir B2B- als auch fiir B2C-Be-
ziehungen und fir Unternehmen aller GréRBenklassen. Dabei verkiirzt der Vergleich die Macht von Da-
ten insofern, als dass Ol verbraucht wird — Daten werden mit annidhernden Grenzkosten von Null ver-
vielfaltigt und kénnen dementsprechend in unterschiedlichsten Kontexten parallelen Nutzen entfal-
ten.

Daher missen Daten als zentrale Ressource der modernen Wirtschaft besonders geschiitzt werden.
Dabei unterteilt sich das Feld der Datensicherheit in verschiedene Schwerpunkte. Data Safety sorgt fir
betriebssichere IT-Infrastrukturen und beugt plétzlichem Datenverlust vor. Data Security hingegen bie-
tet Sicherheit gegen unautorisierte Nutzung, Manipulation und Diebstahl von Daten. Data Privacy
schlieBlich sichert die Daten natiirlicher Personen, die daher als besonders sensitivangesehen werden.

Cloud-Lésungen tragen zur mafigeblichen Erh6hung der Datensicherheit im Bereich der Data Safety
bei (z. B. technische MaRRnahmen zur Erhéhung der operativen Prozesssicherheit, redundante Spei-
cherarchitekture, regelmaRige Backups). Eine hinreichende Umsetzung dieser MaRnahmen zur Data
Safety bildet die notwendige Grundlage fiir die Verbesserung der Datensicherheit in den zwei anderen
Bereichen der Data Security und Data Privacy. In der Praxis wird den Cloud-basierten Losungen im

57Vgl. z. B. The Economist (2017)
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Bereich der Data Safety aus Unternehmenssicht eine hohe Wirkungskraft attestiert. So gaben von allen
befragten Cloud-nutzenden Unternehmen (d.h. iber alle Cloud-Anbieter, alle Branchen und GréRen-
klassen) gerade einmal 4,5 Prozent an, in den letzten drei Jahren einen Datenverlust erlitten zu haben.

Im Vergleich dazu haben aber auch die beiden Bereiche der Data Security und Data Privacy jingst
deutlich an Bedeutung gewonnen:

» Mit zunehmendem Ausmal’ bewusster Angriffe gegen IT-Infrastrukturen und Datenserver von Un-
ternehmen wird der Schutz gegen unautorisierte Nutzung, Manipulation und Datendiebstahl (also
Sicherheit im Bereich Data Security) immer wichtiger. Laut einer Studie des Branchenverbandes
Bitkom hat Schadsoftware im Zeitraum 2020/2021 einen Schaden von gut 220 Milliarden Euro in
deutschen Unternehmen verursacht.>® 31 Prozent der befragten Unternehmen waren betroffen.
Dabei berichteten 88 Prozent, von Cyberangriffen (v. a. Ransom-Software, DDoS-Angriffe, Hacking,
aber auch Sabotage von IT-Systemen) betroffen gewesen zu sein. Damit geht ein deutlicher Anstieg
einher, da die Schadenssumme im Zeitraum 2018/2019 mit 103 Milliarden Euro noch merklich ge-
ringer war.

> Gleichzeitig gewinnt der Schutz sensitiver persdnlicher Daten ebenfalls an Relevanz (also Sicherheit
im Bereich Data Privacy). So wurden in den letzten Jahren insbesondere mit der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) schiarfere gesetzliche Regelungen etabliert, die insbesondere hohe BuRRgelder
bei VerstéRen vorsehen.>® Die im Rahmen dieser Regelungen aufgefiihrten grundlegenden Prinzi-
pien fiir Datenhaltung und -nutzung (z. B. Privacy-by-design als “Datenschutz von Anfang an”,
Loschprinzip als “Recht auf Vergessen”, Meldepflicht bei schweren Datenschutzvorfallen innerhalb
von 72 Stunden) machen fir die Unternehmen umfangreiche technische und organisatorische
Malinahmen und Anpassungen erforderlich.

Vor diesem Hintergrund wird die oftmals mangelnde Fahigkeit zu technisch adaquaten und rechtssi-
cheren MaBBnahmen zu Datenschutz und -sicherheit insbesondere von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland als wesentliches Haupthemmnis (noch vor dem IT-Fachkraftemangel)
eingestuft.®® In Kombination mit gesellschaftlichen Bedenken beziiglich Datensouveranitit des Einzel-
nen (sogenannte ,German Caution”) beeintrachtigen diese Barrieren die 6konomische Entwicklung
des Landes.

Die Bereiche Data Security und Data Privacy bringen aber nicht nur Risikoaspekte mit sich. Insbeson-
dere fir proaktiv-gestaltende Unternehmen bieten sie auch attraktive Chancen. Wird die Realisierung
umfangreicher und rechtssicherer MalRnahmen zur Datensicherheit nicht nur als lastige Zusatzpflicht
verstanden, sondern als integraler Bestandteil der digitalen Wertschopfung interpretiert, so lassen sich
auf dieser Grundlage Wettbewerbsvorteile fiir die moderne Datendkonomie aufbauen.

Dazu miissen IT- und Data-Governance-Strukturen auf den neuesten Stand gebracht werden. Hier spie-
len Cloud-L6ésungen wiederum eine entscheidende Rolle. So wird aus Sicht der im Rahmen der Unter-
nehmensbefragung angesprochenen Unternehmen die Nutzung des geeigneten Cloud-Anbieters auch
davon bestimmt, inwieweit Anspriiche an die IT-Sicherheit sowie an die Rechtssicherheit erfillt wer-
den. Beide Aspekte erhalten lber alle befragten Branchen hohe Zustimmungsraten. Besonders Unter-
nehmen aus den Bereichen Fahrzeugbau sowie Banken und Versicherungen nutzen ihre jeweiligen
Cloud-Anbieter, weil sie IT-Sicherheit (gilt fir 99,2 Prozent der Unternehmen aus dem Fahrzeugbau

58 Vgl. Bitkom (2021)
9 Vgl. Handelsblatt (2022)
80 Vgl. KfW (2022)
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und fir 91,4 Prozent der Unternehmen aus der Banken- und Versicherungsbranche) und Rechtssicher-
heit (gilt fir 94,6 Prozent der Fahrzeugbauer und fiir 87,8 Prozent der Banken und Versicherungen)
bieten. Grundsatzlich sind beide Aspekte fiir mindestens etwa zwei Drittel der befragten Unternehmen
der verschiedenen Branchen relevant. Eine recht deutliche Ausnahme bilden die Unternehmen aus
dem Bereich Medien und Unterhaltung, hier liegen die Auswahlgriinde lediglich bei 48,1 Prozent fir
IT-Sicherheit bzw. 43,2 Prozent fir Rechtssicherheit.

Die hohe Bedeutung sowohl der Sicherheit der IT-Strukturen als auch der Rechtssicherheit insbeson-
dere fiir die Unternehmen des Fahrzeugbaus sind vor dem Hintergrund zweierlei Uberlegungen her-
vorzuheben. Erstens manifestieren sich hier augenscheinlich die groBen digitalen und 6kologischen
Transformationen, die die Branche aktuell durchlauft und Daten sowie den technisch und rechtlich
sicheren Umgang mit ihnen immer mehr in den Vordergrund riicken (z. B. Etablierung neuer Antriebs-
konzepte, autonomes Fahren, Moblility-as-a-Service-Geschaftsmodelle). Zweitens handelt es sich bei
der Automobilbranche um “die’ deutsche Vorzeigeindustrie, so dass die hier formulierte hohe An-
spruchshaltung wegweisenden Charakter auch fiir die anderen Branchen aufweisen kann. DemgemaR
ist anzunehmen, dass die Sicherheitsanspriiche in den lbrigen Branchen kiinftig in dahnliche Héhen
steigen werden.

Abbildung 8-1: Griinde fiir den Cloud-Anbieter
Frage: Aus welchen Griinden nutzen Sie Ihre(n) Cloud-Anbieter?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

77,3
82,8
Erfillt meine Anspriiche an IT-
. . 76,7
Sicherheit
91,4
87,7
64,6
74,2

AN 6o

Rechtssicherheit

87,8
66,0
0 20 40 60 80 100
B Gesamt B Industrie
darunter Fahrzeugbau B GroR- und Einzelhandel
Medien und Unterhaltung B Banken und Versicherungen

B IKT-Hardware und IKT-Dienstleister

N=660
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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Cloud-Anbieter unterstiitzen ihre Kundenunternehmen mit Hilfe von verschiedenen Mallhahmen, um
die Datensicherheit in den Bereichen Data Safety, Data Security und Data Privacy zu verbessern. Ins-
besondere werden fortlaufende Sicherheitsupdates durch die Cloud-Anbieter sowie automatische Da-
ten-Backups von den befragten Unternehmen Uber alle Branchen haufig genannt. Beide MaRnahmen
sind insbesondere fiir die Branche der Banken und Versicherungen relevant. Zugleich dienen aber auch
die Ubrigen abgefragten MalRnahmen aus Sicht der Unternehmen zur Verbesserung der Datensicher-
heit (z. B. umfassende Sicherheits- und Compliance-Kontrollen durch die Cloud-Anbieter oder Auto-
matisierung von Sicherheitsaufgaben). Lediglich die reaktive IT-Unterstiitzung durch Cloud-Anbieter
bei bereits erfolgten IT-Angriffen wird niedriger bewertet im Hinblick auf die Erhéhung der Datensi-
cherheit. Auffallig sind hier Banken und Versicherungen, die diesem Aspekt eine deutlich héhere Be-
deutung (88,2 Prozent) zumessen als die Unternehmen der Gbrigen Branchen.

Die relative Einschatzung der aufgefiihrten Malnahmen unterscheidet sich nicht fiir unterschiedliche
GrolBenklassen. Sowohl fiir groRRe als auch fir kleine und mittelstandische Unternehmen eignen sich
insbesondere fortlaufende Sicherheits-Updates durch den Cloud-Anbieter als auch automatische Da-
ten-Backups besonders zur Verbesserung der Datensicherheit. Auch hier wird Uber alle Gré8enklassen
die professionelle Unterstitzung durch den jeweiligen Cloud-Anbieter nach erfolgten IT-Angriffen als
vergleichsweise nachrangig bewertet.

Im Rahmen der vergleichenden Einschatzung seitens der Unternehmen, wie sie ihre jeweiligen Cloud-
Anbieter hinsichtlich der Unterstiitzung zur Erhéhung der Datensicherheit bewerten, ergeben sich fiir
die einzelnen Malinahmen keine wesentlichen Unterschiede. Allerdings zeigt das Gesamtbild tiber alle
MaBnahmen, dass AWS durchweg etwas besser bewertet wird als andere Cloud-Anbieter. Insbeson-
dere sehen sich AWS-Nutzer im Bereich Data Security im Hinblick auf fortlaufende Sicherheitsupdates
besser unterstitzt als Nutzer anderer Cloud-Lésungen (90,9 Prozent AWS-Nutzer gegeniiber 87 Pro-
zent Nutzer anderer Cloud-Lésungen). Auch wird wahrgenommen, dass die AWS-Cloud-Infrastruktur
besser abgesichert ist als die herkémmliche IT-Infrastruktur (AWS-Nutzer 79,0 Prozent gegeniiber 73,6
Prozent flr Nutzer anderer Cloud-Losungen). Aus Sicht der befragten Unternehmen vertraut man den
Cloud-L6ésungen von AWS besonders, wenn es um Datensicherheit in den Bereichen Data Safety, Data
Security und Data Privacy geht.
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Abbildung 8-2: Verbesserung der Datensicherheit durch Cloud-Nutzung
Frage: Wie hilft Thnen die Cloud-Technologie die Datensicherheit zu erhéhen?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Fortlaufende Sicherheitsupdates durch
den Cloud-Anbieter

Automatische Daten-Backups

Schiitzt eigene Daten vorsorglich vor IT-
Angriffen durch fortschrittliche
Strategien zur friihzeitigen Erkennung

Cloud-Infrastruktur ist starker
abgesichert als herkdémmliche IT-
Infrastruktur

Umfassende Sicherheits- und
Compliance-Kontrollen durch Cloud-
Anbieter

Reduzierte Fehlerwahrscheinlichkeit
durch Automatisierung von
Sicherheitsaufgaben

Professionelle Unterstitzung durch
Cloud-Anbieter bei erfolgten IT-

Angriffen
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Industrie B darunter Fahrzeugbau
B GroR- und Einzelhandel B Medien und Unterhaltung
B Banken und Versicherungen B IKT-Hardware und IKT-Dienstleister
B Gesamt
N=500-636

Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022
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Abbildung 8-3: Verbesserung der Datensicherheit durch Cloud-Nutzung
Frage: Wie hilft Thnen die Cloud-Technologie die Datensicherheit zu erhéhen?
Anteile der Cloud-Nutzer in Prozent

Fortlaufende Sicherheitsupdates durch den Cloud-
Anbieter

Automatische Daten-Backups

Schiitzt eigene Daten vorsorglich vor IT-Angriffen
durch fortschrittliche Strategien zur frihzeitigen
Erkennung

Cloud-Infrastruktur ist starker abgesichert als
herkdmmliche IT-Infrastruktur

Umfassende Sicherheits- und Compliance-
Kontrollen durch Cloud-Anbieter

Reduzierte Fehlerwahrscheinlichkeit durch 68,5
Automatisierung von Sicherheitsaufgaben 64,3

Professionelle Unterstiitzung durch Cloud-Anbieter
bei erfolgten IT-Angriffen

o

20 40 60 80 100

B AWS-Nutzer ™ Andere Nutzer

N=500-636
Quelle: Unternehmensbefragung Cloud-Nutzung April 2022 bis Juni 2022

Cloud-Lésungen verhelfen also Unternehmen aller Branchen und aller GroRRenklassen mittels verschie-
dener MaRRnahmen zu einer Verbesserung der Datensicherheit und damit zu notwendigem Schutz ge-
gen Datenverlust (Data Safety), gegen unautorisierte Nutzung, Manipulation und Datendiebstahl (Data
Security) sowie den Missbrauch personlicher Daten (Data Privacy). Damit wird ein wesentlicher Grund-
stein fiir den operativen und rechtlichen Umgang und die intensive Nutzung des ,,Ols des 21. Jahrhun-
derts” gelegt.

Gleichzeitig tragt dies auch zur Wettbewerbsfahigkeit des gesamten Landes bei. Den deutschen Unter-
nehmen 6ffnet sich im internationalen Vergleich die Chance, sich gemeinsam mit den europaischen
Nachbarn als ,,Safe Harbor” fiir sensitive Datenprodukte zu positionieren und internationale Standards
zu etablieren.
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TUI InfoTec

Hannover
IT-Dienstleistungen

Ca. 600 Mitarbeiter

TUI InfoTec betreibt Rechenzentren und bietet
Softwareentwicklung und -wartung fiir
Kunden der TUI Group.

,Unser Saisongeschaft bringt Spitzenauslastungen mit
sich, die vielfach hoher als die Durchschnittsauslastung
sind. Aber mit der AWS-Cloud miissen wir diesen

Puffer nicht selbst vorhalten.” Michael Ohm
Managing Director

Die Herausforderung fiir TUI InfoTec

P TUI InfoTec ist als zentraler IT-Dienstleister der TUI Group u. a. fiir das anforderungs- und
kapazitatsgerechte Datenmanagement zustandig.

P Tourismus ist Saisongeschaft. Um die Verfiigbarkeit in der wirtschaftlich hochwichtigen
Peak-Zeit zu gewahrleisten, muss die TUI Server-Infrastruktur mit erheblichem Puffer
(Kapazitat, Sicherheit) ausgelegt sein. Dies fihrte in der Vergangenheit zu deutlichen
Mehrkosten.

Die Lésung fiir TUI InfoTec

P Bei der Migration von der konventionellen Serverinfrastruktur in die AWS-Cloud werden
vorab passende Verfiugbarkeits- und Sicherheitsziele festgelegt (z. B. Verteilung in
verschiedenen sog. ,availability zones”).

Auf diese Weise ist eine bedarfsgerechte Auslastung sowohl in Peak- als auch Normalzeiten
gegeben und damit ein kostenoptimaler Betrieb der Serverinfrastruktur maéglich.

Die automatisiert provisionierten AWS Umgebungen unterstiitzen die DevOps Teams in der
Umsetzung und Einhaltung der vereinbarten Standards fiir Security, Tagging und FinOps.

Vorteile durch die Nutzung von AWS

P Die AWS-Cloud-Infrastruktur garantiert eine sehr hohe Verfiigbarkeit. Damit ist das Risiko
von Systemausféllen gerade in Peak-Zeiten minimiert.

P Die Cloud-Nutzung dient als Basis fiir Effizienzsteigerung und Innovation. Mit AWS connect
wird beispielsweise die konventionelle Kundenkommunikation auf chatbot-basierte
Interaktion umgestellt, zudem lassen sich datenbasierte Serviceinnovationen realisieren.
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9 Methodik

9.1  Wissenschaftliche Grundlagen der Unternehmensbefragung

Die IW Consult erhebt in einer sehr grol? angelegten Telefonbefragung Daten Uber die Nutzung von
Cloud-Technologien in deutschen Unternehmen. Die Befragung ist deshalb von hohem Wert, weil in-
direkt Zusammenhange unterschiedlichster Art erschlossen werden kénnen. So werden die Unterneh-
men nach Umsatz- und Beschaftigtenentwicklungen gefragt, aber auch nach dem Einsatz verschiede-
ner Cloud-Technologien und -anbieter. Dadurch lassen sich statistisch signifikante Zusammenhange
aus dem Kontext der Befragung aufzeigen, ohne dass den Unternehmen diese Zusammenhéange bei
der Befragung offenbart werden. Hierdurch werden Suggestivzusammenhange vermieden.

Im Rahmen des Forschungsprojekts zur Bestimmung der volkswirtschaftlichen Bedeutung von AWS
werden dazu 1.504 deutsche Unternehmen in einer ca. 20-minitigen telefonischen Befragung inter-
viewt. Die teilnehmenden Unternehmen werden in einer Zufallsziehung gesampelt, die hinsichtlich
Branchen- und GroRenklassen geschichtet ist. Die Schichtung ist notwendig, um sicherzustellen, dass
auch geringfligig besetzte Klassen (Unternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten) lber hinreichende
Fallzahl verfiigen. Die finalen Daten (N = 1.504) werden mittels Anzahlgewichtung reprasentativ auf
die Grundgesamt der deutschen Wirtschaft hochgerechnet, sodass sich die Befragungsergebnisse tiber
das Sample hinaus fiir die gesamte deutsche Wirtschaft interpretieren lassen. Als Ankervariable dient
dabei die Branchenklassenzusammensetzung in den Branchen

» Dienstleistungen (WZ 45-74) und
» Produzierendes Gewerbe (WZ 10-43)

sowie die GrofRenklassenzusammensetzung in den GroRenklassen

» 0 bis 49 Beschaftigten
» 50 bis 249 Beschéftigten
» 250 und mehr Beschaftigten.

Da sich die deutsche Unternehmenslandschaft zu groRen Teilen aus Dienstleistungsunternehmen mit
wenigen Mitarbeitern zusammensetzt, erhalten ebenjene Unternehmen in der Befragung ein groReres
Gewicht. Durch die Gewichtung werden die Branchen- und GréBenklassenzusammensetzung der Stich-
probe an die Zusammensetzung der Grundgesamtheit zu kalibrieren.

Wir mochten darauf hinweisen, dass Unternehmensangaben in lhrer Natur subjektiv sind. Die im Rah-
men der Unternehmensbefragung erhobenen Daten werden verwendet, um die Realitdt anzundhern
und datenbasierte Ableitungen zu treffen. Die mit den Unternehmensgaben dargestellten Beziehun-
gen sind als nicht als Kausalzusammenhange, sondern als Korrelationen zu verstehen.
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9.2 Berechnung des Impacts

Auf Basis der Unternehmensangaben ldsst sich der wirtschaftliche Impact der Cloud-Nutzung bzw.
AWS-Nutzung berechnen. Die Unternehmen wurden dazu gefragt, wie hoch der eigene Umsatz im Jahr
2021 war, den sie durch Nutzung von Cloud-Technologien erzielen konnten. Diese zusatzlichen Um-
satze werden in Bruttowertschopfung umgerechnet. Dazu wird auf wirtschaftszweigspezifische Brut-
towertschopfungs-Multiplikatoren aus den Inter-Country-Input-Output-Tabellen (ICIO) der OECD zu-
rickgegriffen. Die Umrechnung von Umsatz in Wertschopfung berlicksichtigt auch die angestoRene
Wertschopfung in den vorgelagerten Wertschopfungsketten. Daraus ergeben sich Durchschnittsanga-
ben fir die angestoBene Wertschopfung nach UnternehmensgrofRenklassen und Cloud-Anbieter
(AWS-Nutzer, andere Nutzer). Diese Durchschnitte werden mit der geschatzten Anzahl an Cloud-Nut-
zern pro GroRenklasse (jeweils fir AWS-Nutzer und andere Nutzer) multipliziert, was den wirtschaftli-
chen Impact ergibt.

Wie fiir die Auswertung von Unternehmensbefragungen tblich, wird vor der Berechnung des Impacts
eine Ausreillerbereinigung durchgefiihrt. Dafir wird der Umsatz je Mitarbeiter der Unternehmen (Ge-
samtumsatz) herangezogen. Die obersten fiinf Prozent der Beobachtungen werden abgeschnitten.

Um den Return on Investment (ROI) zu berechnen werden die Angaben zum Umsatz mit der Cloud-
Technologie mit dem Produktivitats-Multiplikator von Eurostat in den Bruttobetriebsiiberschuss um-
gerechnet. Der Bruttobetriebsiiberschuss ist vereinfacht gesagt der Uberschuss nach Vergiitung des
Produktionsfaktors Arbeit. Dazu werden die Angaben der Unternehmen zu den Kosteneinsparungen
im Jahr 2021 durch Cloud-Computing im Vergleich zur herkdmmlichen IT-Infrastruktur addiert. Die
durchschnittlichen Einsparungen von AWS-Nutzern belaufen sich auf rund 11.600 Euro. Im Durch-
schnitt aller Cloud-Nutzer liegt die Einsparung bei 10.450 Euro. Diese Summe wird durch die Ausgaben
fiir Cloud-Computing im Jahr 2021 geteilt, was den individuellen ROI ergibt. Auch hier erfolgt eine Be-
reinigung der oberen 5 Prozent. Um den ROI der AWS-Nutzung bzw. Cloud-Nutzung insgesamt zu er-
rechnen, werden die individuellen Ergebnisse anhand der Unternehmensverteilung in Deutschland ge-
mittelt.

9.3  Fallstudien

Ergdnzend zu der umfangreichen telefonischen Befragung wurden parallel auch Fallstudieninterviews
mit ausgewahlten Unternehmensvertreterinnen und -vertretern durchgefiihrt, die in der jlingeren Ver-
gangenheit umfangreiche Erfahrung mit der Nutzung von AWS-Cloud-Diensten gesammelt haben.

Zielstellung

Fallstudieninterviews gehoren zur Gruppe der qualitativen Forschungsmethoden. Sie eignen sich zur
Tiefenuntersuchung. Im Gegensatz zur oben erlduterten Unternehmensbefragung zielen die Fallstudi-
eninterviews nicht auf die Ermittlung eines auf der Basis groRer Zahlen ableitbaren reprasentativen
Abbildes der Cloud-Nutzung und -effekte in deutschen Unternehmen, sondern im Sinne einer Tiefen-
untersuchung vielmehr auf die Exploration weiterer Effekte (die z. B. im Rahmen der standardisierten
Befragung nicht en detail erhoben werden kdnnen) sowie auf die konkrete Anreicherung in Form von
individuellen Erfahrungsberichten, pragnanten Erfolgsgeschichten und prazisen Effektbeschreibun-
gen. Auf diese Weise sollen die zahlenbasierten Ergebnisse der Telefonbefragung anhand von interes-
santen ,Stories” anschaulich erganzt und vertieft werden.
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Vorgehensweise

Dabei stiitzte sich die Vorgehensweise auf die folgenden sechs Phasen:

1. Definitionsphase: Explorationsschwerpunkte definieren, préazisieren und Anschlussfahigkeit an Te-

lefonfragebogen herstellen

Zunachst wurden mogliche Schwerpunktthemen fir die Fallstudieninterviews definiert. Um mog-
lichst ergdnzungsmachtig im Hinblick auf die Telefonbefragung zu sein, wurden analoge Katego-
rien flr die vermuteten Effekte der Cloud-Nutzung herangezogen (v. a. Datensicherheit, Wachs-
tum und Innovation, Resilienz, Nachhaltigkeit, Kostenreduktion, Umsatzerh6hung sowie Befihi-
gung zu neuen Technologien). Diese Kategorien wurden anhand von Stimulusfragen prazisiert und
auf Anschlussfahigkeit zu den Fragen der Telefonerhebung geprift.

2. Konzeptionsphase: Interviewleitfaden konzipieren, formulieren und abstimmen

Dann wurde der Leitfaden fiir die Fallstudieninterviews konzipiert. Zunachst wurde die basale, auf
Grundlage eines Top-down-Vorgehens fulRende Logik des Leitfadens inklusive der verschiedenen
Befragungsblocke (d. h. Vorstellung, Unternehmensprofil, Eckpunkte der Cloud-Nutzung, kon-
krete Effekte und Beispiele, Zusammenfassung, Ausblick und weiteres Vorgehen, Verabschie-
dung) festgelegt. Zu diesen einzelnen Blocken wurden dann die entsprechenden Text- und Frage-
formulierungen erstellt. Der grundsatzliche Aufbau sowie die Frageschwerpunkte wurden mit
dem Auftraggeber abgestimmt.

3. Vorbereitungsphase: Interviewteilnehmende identifizieren und rekrutieren

Der Pool an Interviewteilnehmenden speiste sich aus zwei Quellen. Zum einen wurden besonders
interessierte Kunden aus dem umfangreichen Kundenportfolio von AWS direkt angesprochen,
zum anderen erklarte sich auch eine Reihe an teilnehmenden AWS-Kunden im Rahmen der Tele-
fonbefragung bereit, flr ein zusatzliches Fallstudieninterview zur Verfligung zu stehen. Dabei
wurde grundsatzlich auf eine breite Zusammensetzung des Teilnehmerpools geachtet, um unter-
schiedliche Perspektiven, Branchen, UnternehmensgréBen und Standorten zu berlicksichtigen.
Diese Teilnehmenden wurden via Mail angesprochen und vorab mittels einer Kurzprasentation zu
Zielen, Eckpunkten und inhaltlichen Schwerpunkten der Fallstudieninterviews eingestimmt.

4. Feldphase: Fallstudieninterviews durchfiihren

Die Fallstudieninterviews wurden allesamt digital durchgefiihrt und dauerten ca. 40 bis 60 Minu-
ten. Dabei kamen jeweils zwei Interviewer zum Einsatz. Die Teilnehmenden wurden immer wieder
dazu ermutigt, moglichst konkret von den eigenen Erfahrungen beziglich der Nutzung von Cloud-
Diensten zu berichten. Insbesondere sollten die Eckpunkte der Cloud-Nutzung erldutert, die Be-
deutung der Cloud fiir das jeweilige eigene Geschaftsmodell prazisiert sowie die bewirkten Effekte
der Cloud-Nutzung pragnant beschrieben werden.

5. Analysephase: Antworten auswerten und konsolidieren

Die Antworten und Erlduterungen wurden dann ausgewertet. Dazu wurde zunachst ein Dokumen-
tationsraster befillt. Die besonders relevanten, aussagekraftigen und relevanten Ergebnisse wur-
den in einem sogenannten Fact Sheet zusammengefasst.

6. Freigabephase: Freigabe von Interviewteilnehmenden einholen

Dieses Fact Sheet wurde dann den Interviewteilnehmenden zugesendet und um finale Prifung
sowie Freigabe gebeten.
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Fact Sheets als konsolidierende Kerndokumente

Die Fact Sheets sind eine kondensierte, in modernem Layout optisch ansprechend aufbereitete Zusam-
menfassung der jeweils interessantesten und pragnantesten Interviewergebnisse. Auf diese Weise er-
gdnzen sie als qualitative und ,storybasierte” Konsolidierungen die zahlenbasierten statistischen Aus-
wertungen der telefonischen Befragung.

Dabei orientiert sich der Aufbau der Fact Sheets an der Interviewlogik und umfasst neben einer kurzen
Unternehmensdarstellung die jeweilige Situation (als Ausgangspunkt), das Problem (das zur Nutzung
von Cloud-Diensten fiihrte), die Losung (sowie die bewirkten Cloud-Effekte) sowie den Nutzen (der
durch die Verwendung von AWS-Cloud-Diensten und -produkten realisiert werden konnte).

Spot Lights

Ergdnzt werden die Fact Sheets der interviewbasierten Fallstudien durch sogenannte ,Spotlights®, die
vornehmlich auf umfangreichem Desk Research basieren.
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